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CONTEXTO DEL INFORME

Durante el afio 2022, el Ministerio de Educacién de Chile realiz6 un proceso participativo de
consulta para la actualizacion de la Politiacionalde Convivencia Escolar en 8 regiones del

pais. Para ello, se realizaron 40 grupo feed(GF) La conversacion en cada grupo se programé

en base a una revision de las distintas Politicas Nacionales de Convivencia Escolar y sus
respectivos documentos de apoyo Yy difusion, donde se identificaron 5 dimensiones con presencia
transversal en las dististgoliticas: ladimension ética, formativa, modos de convivir, gestion de

la convivencia y contextos de aprendizaje. En base a estas 5 dimensiones, se llevaron@Fabo 40
con un maximo de 8 participantes por grupo. Géss dividieron por actores: (i) estudiantes, (ii)
docentes, educadores/as y asistentes de la educacion, (iii) integrantes de equipos directivos, equipos
de gestion, y equipos de convivencia escolar, (iv) madres, padres y/o apoderados; y (V)
representantes &#ECREDUCs y DEPROVSs, encargados comunaledeivencia, encargados

de convivencia en Servicios Locales de Educacion Puablica.

CadaGF contd con ua persondacilitadoma y uma personaegistradoa, siendo las pautas de
registro el producto concreto quevg de insumo para el presertéorme.

Este informe, consiste en un andlisite todos los apartados indicados en los Términos de
Referenciague contiene logjustes y comentarios al segundo informe por parte de los equipos de
UNICEF y MINEDUC.

El presente informe se basa endagiientes etapas metodoldgicas:

Marco Conceptual

Andlisis descriptivo de los registros de los grupos focales.

Frecuencia de menciones.

Sentido del texto.

Consensos y disensos en torno al valor otorgado a cada dimension de analisis.
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1. FASE 1. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta un marco conceptual que define los aspectos centrales del proyecto.
Este marco conceptual fue construido con posterioridad al analisis de la informacion, con el fin de
entrecruzar la propuesta de definiciones elaboradas desdmisterio de Educacigncon la
informacion obtenida del andlisis de los Grupos Focales, y la discusion con la literatura. Para ello,
se presentan discusiones tedricas en torno a la perspectiva de valor publico, y a las dimensiones:
ética, formativa, modode convivir, gestion de la convivencia escolar, y contextos de aprendizaje

en convivencia escolar.

1.1. Perspectiva de valor publico: criterios de responsabilidad, sentido de pertenencia a la
vida comunitaria, y enfoque de gobernanza mediante redes comunitarias.

Desde la perspectiva de valor publico, la educacion tenén socia) es decir, se encuentra
orientada a la mejora de la vida de p@ssonasasi como a la de las comunidadesravés de la
participacion colaborativa entre diferentes actores y sectores. A esto se rétigsgggen y
Gonzalez(2015) cuando refieren la necesidad de construir gmizernanza colaborativhajo la
perspectiva de valor publicBsta gobernanzserigal mismo tiempo, de tipo democratgiauenta

con el apoyo de las polias publicas. Bajo este enfoque, éstas debiesen contar coayon
contenido plural y divers@rotegiendo Igarticipacon ciudadanaEl valor publicotendria asi, a

| a ®cbrmoganto ipartida y producto figalU\alle, 2011 p. 79). Para Uvalle (2011), la ética
estimulala legalidad, la responsabilidad y el sentido de pertenendsa véda comunitaria,
fortaleciendo la esfera publica. La esfera publica tiene un valor publico si se coloca en el centro
una gobernanza colaborativa y democratica a trazésdkes comunitarias, es decir, a través de la
sociedad civi(Fernandezsantillan, 2018). Para el autor, la sociedad civil estaria conformada por
la una esfera intima como la familia, las asociaciones, los movimientos sociales y las formas de
comunicacion publica.

Cuando llevamos esta perspectiva a la convivencia escolar, encontramos que, como practica
educativano solo tiene un crédito individuddesde la perspectiva de valor publico, la convivencia
escolar implica uétmodo de relacién social magsio, democratico e inclusivo, que, a su vez,
permitauna sociedad con estos valofAscorra y Lopez, 2019).a perspectiva de valor publico

en educaciérse enfrentacon otras basadas en el mercadgue consideran que los procesos
educativos deben ser definidos y evaluados en funciéon del logro individual del objeto de la
intervencién (Lopez et al., 2018Ror ello se vuelve relevante revisandelos mas democraticos

de aprendizaje y trabajo colectjfos que demuestran que tieme@nores costasocialegjue otros

basade en el desempefio individual (Fernanantillan, 2018).

El valor publico en educacion es un paradigma alternativo que enfatiza la definicion deliberativa
colectiva del bien comury, del interés general en el ambito politico fuera del mercado (Lopez et
al., 2018) Este enfoque@roblematiza la idea de que lo publico se construye por la dentas
intereses individuale#\si, una convivencia escolar garante de dersbtlimnanos, inclusiva de la
diversidad de formas e identidades, democratica en la condtrutla comunidad y pacifiea
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sus relaciones socialetebe ser un ideal de la ciudadania (Aastafieda, 2018), que no puede
estarsujeto a la ganancia individual

En el actual contexto posterior al confinamiento producido a partir de la crisissaod@ria por
Covid-19, Diaz (2021) sostiene que el lazo social se ha visto fracturado, dejando profundos efectos
en la subjetividad y en las interacciones socialesagajo colaborativo en el ambito ciudadano y

el trabajo en red en &mbitos profesionales aparece como una alternativa orientada a reconstruir
responsabilidades compartid&ara el autor, en este momento se vuelve especialmente necesaria

la creacion de esgios de encuentro entre la educacién, la accién social y la salud mental (Diaz,
2021). A partir de ello, es posible sostener que este trabajo en red debe basarse en principios claves
de valor publico en materia de convivencia escolar.

1.2. Dimensién éticaen convivencia escolar

La ética se vincula con ciertos principios rectores para la accion de los agentes escolares, y por
tantq funciona como un marco valorativo para dotar de sentido las practicas sociales inmediatas y
futuras (Magendzo, 2017). En este sentido, los principios éticos actian como un telén de fondo
para el intercambio entre los agentes escolares y la construccidm pi@yecto de vida en
comunidad. Al igual que la convivencia escolar, la ética se debe coretruin proceso
democrético yciudadano que no sélo peeocup del proyecto de sociedad que busca sostener,
sino tambiénsobrecOmo este proyecto social se construye y desarrolla (Fasmans y Carbajal

Padilla, 2019). Este proyecto de vida en comunidad es inminentemerdevoolg debe estar
articulado cortas condiciones histdricas y sociales de los territorios proximggideegarticipan

en esta construccion.

En este context®e vuelve necesarafrecer espacios de discusion sobre los horizontes de vida en
comun, los cuales se asocian con el resfgudel cuidado colectivo, la inclusiola justicia y

equidad socialasi comolas disidencias y diveidades(Carrasco y Villalobos, 2019)Estos
principios éticoshan sido problematizados en los idearios de convivencia escolar que se han
construidos en torno a las formas de convivir (Lépez et al., 2014). Sin embargo, un elemento
importante indicado por la literat sobre la construccion de este ideario se vincula con el
resguardo de una perspectiva de derechos humanos, que cuide la diversidad de formas,
pensamientos e identidades en la construccion de un proyecto de vida en comunidad (Arancibia,
2014; Magendzo y &mudez, 2016). Una dimension de la ética de los derechos humanos se
construye a partir de una nocion clara de dignidad de la persona humana, qaespgrgo
desarrollo y sostenga con claridadales son aquellos valorgse propenderan a su resgueyd

que, en el caso, implica sostener como telon de fondo el valor akel&sdpersonade cada ua

de elbs, y de los proyectos de vida que cada cual desea construir para si y para el mundo (Mata,
2016).

En este sentido, las instituciones escolares son un espacio para la construccion de una ciudadania
que propenda a una ética de los derechos humanos, quéadéz y se proyectn el futuro; que
respete la vivencia de las diversidades y que sea fruto del cuidado de si, delottpy

8
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particularmente, de sus derechos coma personaen dignidad (Arancibia, 2014). Asél
requerimiento de los grupos focales sobre claridades conceptuales sobre los sentidos de la ética del
cuidado y que asocian a elementos de la comunidad escolar es reflejo de un requerimiento por el
cuidado de los derechos humanos y la dignidad deflxrgnicias en el marco de una ética de co
responsabilidad. En este sentido una ética de los derechos humanos encuentra en la ética del
cuidado, elementos para fortaleces sundamentos y las acciones para la convivencia escolar
(Arias, 2007). Siguiendo Arias (2007),el cuidado es un complemento afectivo, emocional y
humanizante del resguardo de los derechos fundamentales que dan vida a los derechos humanos y
su desarrolloEl cuidado no solo es til para nuestra propia-ae#hizacion, sindambién,para

reafirmar aquello que somos como colectivo, o dicho de ratrdq ifes |l a mejor m
reconocimiento de la dignidad y un factor protector para la prevencién de problemas relevantes de
nuestra c(Ariay 2007p.MR9.i a o

1.3. Dimensién formativaen convivencia escolar

Desdela década de 1980, con afdrme Delors, las comunidades escolares han establecido como
uno de sus principio$a formacidén en materias de convivencia escolar, en tanto aprendemos en las
instituciones escolares a relacionarnos y vivir en comunidad. En este marco, existe sdmiead

la convivencia escolatomoun proceso de aprendizaje (FieEwans y CarbajaPadilla, 2019),

centrado mayoritariamente en el desarrollo de estrategias con el grupo de estudiantes, que no sélo
encuentra en la escuela aspacio de interaccion, sino tambigno para ejercer su ciudadania
(AndradesMoya, 2020).

La convivencia escolar seria un proceso interactivo de involucramiento de todos los actores
escolares (Valoras, 20Q@&)sociado a una dimension interpersonal y colectiva que esta enmarcada
por politicas y practicas institucionalizadas en una cultura escolar situada, que debe propender a la
construccion de un proyecto de vida en comunidad (Fierro, 2013). Se requiete dothg las
personas trabajen articuladpor regular la experiencia de comunidad y la construccion de este
proyecto. Esto implica quefios,nifias,jovenes ypersonas adulsaanconsiderads participes

de la convivencia, adscribiéndoa@erechos y responsabilidades, acordando sentidos y normas
para garantizar una perspectiva inclusiva de las diferencias, pacifica de sus relaciones y
democrética de sus formas (Diaz y Sime, 2016).

Sin embargo, la literatura ha mostrado que no siempre la convivencia escolar es fruto de un proceso
de aprendizaje continuo de comunidad educativa. Pol @ntrario, muchas veces ha estado
reducidaa la gestion de conflictopyotocolizacionde la vida en comunidad y el establecimiento

de normas y sanciones que regul@s contextos escolares (Ascorra et al., 2018).I&\&rmativo

y el proceso de aprendizaje que ello conlleva, se ha ido mixturando con perspectivas estrechas de
la convivencia escolasaciadas la rendicién de cuentaslas practicas punitivasgla evitacion

de los conflictos escolares por un contexto politico que asi lo ha permitido (Lépez et al., 2018
Carrasco y Luzon, 20)9
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En este sentido, los grupos focales no sélo coinciden con la idea de que la convivencia implica
formacion, y su centralidad en la reglamentacion de la vida en comuBistas agregaque el
proceso formativo es de exclusividad éstudiantadpdesconociendo el rol colectivo del mismo

En este sentido, el profesorado tiene un rol central, ya que se espera de ellos y sdlaslano
ensefianza de la convivencia, sino tamlaéaprendizaje e intercambio coifios, nifias y jovenes,

y la construccion de uproyecto de escuela democratica (llagboa et al., 2022). Pasdlo, el
profesoradano solo debe trabajar en pos de la convivencia, sino aprender del munifiosie

nifias y jovenesa partir de una interaccion problematiora de las dinamicas adaéntrica de

la relacién profeserestudiante (Urbina et al., 2021).

Un elemento critico del intemnbio con el mundo de la nifisan los proesos de construccion de
normas; ya que, pomnudado,se debe destackr participacion de todos los actores, independiente

de su edad, y sus diferengigspor otro,es necesariincluir marcos valorativos que doten de
sentido la acciodisciplinaria(Avalos y Berger, 20210rtiz et al., 2023). En este aspecto, si bien

los grupos focales no son concluyentes sobre las comprensiones de lo formativo, existe claridad de
su asociacién con la reglamentacdinla vida en comunidad. Para ellma clave para la accion
implica el involucramiento deifios, nifias y jévenesn los procesos de construccion de normas
escolares (Valoras, 2008).

1.4. Modos de conviir

Los modos de convivison las formas de interaccion que se dan en la escuela (Litichever, 2019).

En la medida que las sociedades avanias, formas de interacciétambién lo hacen,
complejizdndose en la diversidad de experiencias humanas como a propadsito de los diferentes roles
gue se van desempefiando en las sociedades. Esta perspectiva plantea que uno de los desafios
implica entendelos modos de convivien su naturaleza cambiante, pasts cambiaran bastante

con el tiempoAsi, los modos de convivideben interpretarse a la luz de las formas de interaccién

que se desarrollan en la escuela y esotaedagdanalizandacémo contribuyen con un espacio de
democracia y participacion (Montero, Jaime y Martelo, 2022).

Los modos de convivise traducen en cOmo se gestiona la escuela y susyaptaeen ransajes
explicitos e implicitos sobre los marcos en los que se construira el proyecto de vida en comunidad.
Asi, por ejemplo, los modasomose toman las decisiones en las instituciones escolares, y/o la
inclusién de estitegias mas democraticasnenos autoritarias en las aulas, seran mensajes sobre
las actitudes deseadas y formas validas de relaciones speiaks espacios escolares (Valoras,
2006). La literatur@specializada ha ido inditdoque modos mas individuales e injussobre la
construccion de normadesfavorecen la corresponsabilidad en los procesos de aprendizaje y
participacion escolar, asi como experiencias de aulas mas autoritarios desfavorelceria
compromiso con el aprendizaje escof@cilitandoformas de relacién social mas conflictivas
(Montero, Jaimes y Martelo, 2022; Neut, 2Q1#3tono sélo ocurre en la escuela, sino tampién
fuera de ella. De ahla oportunidad de encontrar en lo®wdosde convivit otros modos de
relaciones en las sociedades.
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En este contexto, un elemento critico enntaglos de convivisocial y escolar tiene que ver con

la resolucion deconflictos y de qué forma construimos las normas sociales, ya que en estos
procesos se ponen en juego los modos de inclusion de la diversidad (Litichever, 2019).
Particularmente, un modo de convivencia mas democratico contribuiria a problematizar slemento
anquilosados de la cultura escolar, permitiendo otro tipo de vinculos entumé@o adulto y el
mundo denifios nifias y jovenegAvalos y Berger, 2021), el cual seria reflejo y proyecto de
aquellas formas partir de las cualedeseamos interactuar en nuestros contextos sociales mas
proximos.

1.5. Gestiéon de la convivencia escolar

La gestién de la convivencia escolar se vincula con el proceso de planificacion de una estrategia
de accién que fortalezca la vida comunitaria y proteja el distanciamiento asociado a la
conflictividad escolar (Fierrevans y CarbajaPadilla, 2019). Estaacciones deben orientan el
desempefio y las conductas de los agentes escolares, animandolos e influyendo en sus
comportamientos, para que de esta forma se logren los objetivos y los resultados esperados para la
vida en comunidad (Sepulveda y Lagomarsino720De ahi la importancia de que se desarrolle

una gestion participativa, que involucre a los agentes escolares en el proyecto de vida en comunidad
que se desea construir; y geee articulecon una perspectiva territorial y situada, que incluya lo
social y familiar (Bustamante y Taboada, 2022).

Las investigaciones de la ultima década han insigidla necesidad de que la gestion de la
convivencia escolar se construya en torno a evidencias (Lépez, et.al, 2013, Schildkamp y Ehren,
2013; Ascorra y Lépez, 2019) y que assevidencias surjan de un proceso de involucramiento
activo de los agentes escolares en la toma de decisiones-gams et al., 2013). En este marco,

una gestion adecuada de la convivencia deba@ucrar la creacion de condiciones para que los
agentes escolares puedan analizar su realidad a partir de las evidencias disponibles, y construir
activamente las acciones que permiten una vida en comunidad. Pararglio con profesionales

gue gestionen estas condiciones de un modo excluséncargiculacion con los niveles directivos

y docentes de las instituciones escolaessclave para el mejoramiento de esta area (Campo,
Montecinos y Gonzalez, 2011; Lépez et al., 2013). Sin embargo, looaurseleja de los reportes
recientes sobre las practicas y acciones de los profesionales de apoyo a la gestién de la convivencia,
gue suelemapagar incendi@ssobre situaciones de conflictos escolares y violencias escolar
muchas vecegon una mirada individuaCrtés, Zoro y Aravena, 2019;dvhles et al., 2022).

En el mismo sentido, la gestion de la convivencia escolar debe pasar de la accion episédica y
celebrativa, a una practica continua y sistematica (Lopez, Carr@saa Y014) que inici€eon un
diagnoéstico, continué con un sistema de planificacion de acciones, y prosiga con su
implementacion; monitoreando y evaluando continuamente el logro de los objetivos planteados
(Fierro-Evans, 2013). Frente astq las instituciones escolares cuentan con instrumentos y
dispositivos dispuestos por las politicas edueatiy los niveles intermedioBe todos modos, se

trata de una labor que siempre es fagiya queel propio sistema escolar cuenta con tensiones y
ambivalencias en las comprensiones y acciones propuestas en esta materia (Lamas, Carrasco y
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Morales, 2022). En este aspecto, un elemento critico para lidiar con la ambivalencia es la inclusién
del componente historico y territorial en el asoinstrumentos y dispositivos (Lopez et al., 2013).
Esto permitiriaevitar una gestion de la convivencia reducida prtdocolizacionde la vida en
comunidadasi como #a pérdida de sentido frente a los objetivos de vida en comunidad y garantia
de derechos queppel contrario, deberia primé&Cortez Zoro y Aravena, 2019Asimismo, la
gestion de la convencia implica gestionar también, procesos educativos, conflictos y acciones
promocionales y preventivas (Fiefvans y CarbajaPadilla, 2019; Andradesloya, 2020;
Morales et al., 2022). Ello exige articular Eagas pedagodgicas y de convivencia escmarla
gestidndirectiva en la escuela, asi como aprender a aceptar y valorar la diferenciaK#arso
2013;Bustamante y Taboada, 202F)nalmente, esta manera de mirar la gestion, implicaria la
valoracion detespeto, la aceptacion, la no discriaiion y la diversidad de género, lo que pone
de relieve una perspectiva promocional de los derechos humanos y la consideraciory agtatro
como releante y de igual valgpara vivir en comunidad (Arias, 2017; Arancibia, 20Carrasco

y Luzén, 2019.

1.6. Contextos de aprendizajen convivencia escolar

Aprendemos a convivien la medida que convivimog;en ello, habria contextos méas favorables

para interactuar o para aprender de nuestras interacciones. En este sentido, contextos mas
autoritarios y menos democraticos influirian negativamente en la oportunidad de una relacién
social entre pares y por targbaprendizaje de convivencia (Avalos y Berger, 20&IL¥ontrario,
contextos mas abiertos y célidos favorecerian la interaccion y porebatrendizaje a partir de

las relaciones que construimoddPy Sime, 2016). Asimismo, un contexto de aulas de buen trato

y vinculo afectuoso promovido por la escueloreceria el aprendizaje enégtudiantes (Valoras,

2006; Lopez et al., 2013). Para los grupos focagessps contextos actuariaomo un modo de
convivencia que valora o no, las multiples interacciones posible en los espacios escolares. Asi no
existe un contexto de aprendizaje de la convivencia, mas bien un modo de vivir en comunidad, que
favorece los procesos de ensefianza y ajpaedie ella.

El contexto macresocial cultural y nacional influye en el contexto territorial y esc¢oyar
finalmente, éste influye en el contexto pedagdgico. Estos contextos se relacionan entre si de un
modo complejo y bidireccional, retroalimentando a aquél en el cual son cont@éimssco, y

otros, 2015) Para la perspectiva social ecoldgica (Espelage y Swearer, 2010; Ascorra y Lopez,
2019), la influencia e interdependencia entre cdagees clave para los proceses, tanto la

escuela es un espacio de experimaatay produccion de las dinamicas sociales. Siguiendo a
Ochoa, Garbus y Morales (2021) un contexto de importancia en la comprension de la
interdependencia contextual es el contexto pedagdgico, que en sus claves sociocultural debe
decodificar la influencianacro sociay el sostén estructural de las interacciones cotidianas; y que
para el caso de los grupos focales aparece desdibujado; siendo critica su inclusibn como un
contexto articulador de la dialéctica entre lo macro y lo micro social, que parectaragn los
discursos de los participantes de los grupos focales cuando se interroga por la relacion entre la
sociedad y la educacion, y el papel de la escuela en la produccién de lo social.
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2.- ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS REGISTROS DE LOS GRUPOS FOCALES
Metodologia del estudio

Se realid un analisis de contenido, utilizando las 5 dimensialee convivencia escolaomo
macrecategorias. Al interior de cada una, la informacion se orgacin subcategorias
emergentes a través de una primera etapa de codificacion abierta (seleccion de codigos
descriptivos), y una segunda etapa de codificacion axial (agrupacion en codigos explicativos). Se
finalizé con una familia de categorias, asociando los cddigos, subcategorias ycategavias,

con algunosextractos dd as A P aut & s(ae@waciorR eefgrencialpPebido a la gran
cantidad de informacién, se han seleccionado sélo las citas textuales méas relevantes o
representativas para acompafiar los analisis con evidelgiagste sentido, se decidid no
seleccionar citas de todos los estamest@s que el contenido emiamente similar, ya qude lo
contrario, se podria afectaegativamentéda fluidez de la lectura del texto con exceso de citas
similares Por ello,en generalse utilizaun maximo de 3 citas por parrafo de asidli

Al interior de cada subcategoria, se presenta la respectiva familia de cBtieyudisis cort con

criterio de variabilidad de fuentes como mecanismo de saturacion de informacion, en concordancia
con el principio de representacion socioestructural del muestreo cualitativo que estuvo a la base de
la realizacion de los grupos focal&$andlisis se desarrollfon elsoftware de analisis cualitativo
ATLAS.ti v.23.

A continuacién, se presenta el analisis de contenido de cada dimdfrsitas. dimensioes que
corresponda, se incorporarsugerencias que fueron expresadas de forma ex@ldiiéerior c

los talleres de actualizacigoara modificar las definiciones entregadas por el Ministerio de
Educacion, agrupadas por actor educativo, resguardando el criterio de confidencialidad.
metodologia de cadaF fue la misma, sin embargo, no en todos ellos se hicieron propuestas de
modificacion a las dimensiones analizad®sr ello, este subpartado s6lo se muestra en los casos
en que esto ocurrié.

Con el fin de facilitar la lectura, las citas textuales hacen alusién al estamento respectivo a través
dela abreviaciémue se sefala a continuacion

Tabla 1.Abreviaciones para nominar las citas
Nominacién oficial Nominacién de reemplazo
Estudiantes Estudiantes
Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion  Trabajadores escolares
Integrantes de equipos directivos, equipos de gestidn, y eg Directivos
de convivencia escolar
Madres, padres y/o apoderados Familias
Representantes de SECREDUCs y DEPROVs, encar¢ Niveles Intermedios
comunales de convivencia, encargados de convivenci
Servicios Locales de Educacion Publica

13



unicef& | for every child

2.1.MACRO-CATEGORIA 1. DIMENSION ETICA EN CONVIVENCIA ESCOLAR

De la dimension ética se desprenden 5 subcategorias, las cuales poseen diferentes niveles de
densidad, medidos ést@®mo numero de citas. La Tablar@presenta la densidad de cada
subcategoria.

Tabla 2 Densidad subcategorias de la dimension ética.
Subcategoria Numero de citas
Etica como esencial, funcion ciudadana 72
Lo colectivo y la participacion en la ética 59
Contexto y condiciones sociales para la € 48
Etica, justicia y género: inclusion 43
Valoracion de lo individual en la ética 22

Debido a que esta categoria fue abordada de forma transversal en los grupos focales, se trata de la
categoria mas densa de todas. No posee mas citas 0 mas codigos que las otras 4 categorias, pero si
tiene mayores puntos de encuentro con las otras dimensioresta jnds saturada en sus
contenidos.

Subcategoria 1. Etica como esencial, funcién ciudadana

En esta subcategoria se identifica a la dimensién ética como un punto de partida, base o eje central
de la convivencia escolar. Se le reconoce como una condicidn necesaria para iniciar un trabajo en
la materia. Asimismo, se identifican algunas tensiones para que la dimensién ética pueda
efectivamente contemplar una participacién que permita ostentar su caracter de esencial, y entre
ellas, la funcién del equipo directivo aparece como central. De aca, se desprgalte e interés

genuino en una mirada coteva de la ética como definicibn de base, lo que le permitiria ser
efectivamente transversal.

La ética es la base, el cimiento de la manera en que aprendemos a convivir con otros.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO SUR

Se relaciona | os problemas de | os directi v
directivos actiian como vieja escuela y los nuevos integrantes de la comunidad educativa deben
ceder a | a estructura d

DIRECTIVOSZONA EXTREMA SUR

Los equipos directivos no le tomarpelso a lo que es la convivencia escolar, no se dan cuenta
gue la convivencia escolar es un todo, hay que tomar medidas para que la convivencia escolar
tenga su espacio.
NIVEL INTERMEDIO ZONA EXTREMA SUR
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( éyo siento que el grupo directivo se asustdé mucho por las manifestaciones masivas, no nos
dejan ni hacer manifestaciones, se asustan por todo, decimos que vamos a hacer un mochilazo y
nos amenazan y fAsi se hace moc hsiquerzvenes e Vv an
trasfondo del mochilazo.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

La asociaci-n entre 0®ti cad ogygrupos tmdalesaueqeedno apar e
parece haber consenso respecto de | o que se
aparecen en disputa, con componentes individuales, morales, de origen familiar, a la vez que
sociales, colectivos y orientados al bien confipartir de esto surge la pregunta por la finalidad

de la dimension ética. En este sentido, existe consenso en que es necesario iraeforanh

explicita en la definicién, para ello, tanto los discursos explicitos como implicitos apuntan a que

la dimensidn ética es necesaria para la formacion del estudiantado y su desarrollo futuro. Aparecen
concepciones de ciudadania, asi como enfoques que sugieren que el estudiantanhvelktivse

en personason valoregpro-sociales.

Se observa la necesidad de mancomunar toda la comunidad educativaecancaiterios o
valores éticos universales.
TRABAJADORES ESCOLAREZ®INA CENTRO SUR

Tiene que ver con los valores, con los valores que practican desde la escuela y también desde la
comunidad.
FAMILIAS ZONA CENTRO SUR

Creo que no solo hay que preguntarse por la ética moral, ni solo la convivencia, si no que en

¢,Cudl va a ser el rol de la educacién para los ciudadanos? Debemos pensar en qué es lo que
qgueremos, queé es lo que queremos transformar.
NIVEL INTERMEDIO. ZONA EXTREMA SUR
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En relacion con la finalidad de la dimension ética, aparece un acuerdo general en torno a la idea de
Ohorizonte ®ticod6 u Ohorizonte wval -ricobéb, con
caracter fundamentalmente colectivo, es decir, exigiriaoe$enso o acuerdo respecto de los

valores a promover en convivencia escolar.

(é) quiz8s falta el para qu®, para qu® nec
preparado para lo que se viene con los estudiantes, para ser comunidad.
DIRECTIVOS ZONA NORTE

Yo pienso que el horizonte valérico tiene que ver con el PEI, con que un colegio tenga los
valores marcados, como por ejemplo el respeto mutuo.
ESTUDIANTEZONA EXTREMA SUR

A continuacionla Hgura lgraficalos cédigosie lasubcategoria

Figural.C- di gos de | a subcategor2a Of£tica como es
. ]
Etica como esencial, funcién
ciudadana

Tensiones para la participacion: Etica como punto de partida, la
ED £33 base
Etica transversal y colectiva |- :: "~ Etica vinculada a valores
Finalidad de la ética es i Horizonte ético como valores
ciudadania y personas de bien comunes
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Subcategoria 2. Lo colectivo y la participacion en la ética

En esta subcategoria se profundiza en las nociones de colectividad y participaciénmoestos

0 requisitos esenciales para el desarrollo de la dimensidn ética en convivencia escolar. En primer
lugar, se reconoce como necesaria la participacion de los diferentes estamentos en los procesos de
toma de decisiones al interior de la comunidddcativa Este nivel de participacion se explica

como parte de las formas de cuidado comunitario que se deben vivir dentro de una comunidad
educativa para que el cuidado pueda ser efectivamente ético. Sin embargo, se reconoce que el
cuidado comunitario no termirem los limites de la institucion educativa, identificandose redes y
vinculaciones que debiesen ser de cuidado colectivo. Asi, se plantea la necesidad de que la politica
publica, y la politica de convivencia escolar, sean expresiones de toda una pdliticidato.

Este marco global permitiria luego, construir comunidades de cuidado en los establecimientos
educativosks asi como se destaca el cuidado mutuo como una forma de vivir el cuidado colectivo
en las interacciones sociales mas cercanas, asociandolo a nociones de justicia.

(é) el cuidado mutuo significa que | evant :
colaborativamente todo lo que sea necesario para generar las condiciones para cuidarnos, para
nutrirnos

NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

Debemos tomar y llegar a acuerdos al interior de las comunidades educativas
TRABAJADORES ESCOLAREBONA EXTREMA SUR

Como politica publica debe estar muy bajo en todo. Los padres deben estar dentro de la politica
publica, su participacion
FAMILIASZONA EXTREMA SUR

La participacion entre los mismos alumnos o los centros de alumnos, el respeto, la empatia.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

Para desarrollar una ética de cuidado comunitario, colectivo y mutuo, se reconoce el lugar central
del estudiantado en los procesos de toma de decisiones. No necesariamente se sefiala que esto
ocurre, mas bien, se problematiza la necesidad de que sedeagig se comprenda el rol central

y protagonico que este estamento tiene en el proceso educativo.

Se toma en consideracion el centro de estudiantes en la toma de decisiones en cuanto a la
convivencia escolar.
ESTUDIANTES ZONA NORTE

Por ejemplo, cumplimos con que los estudiantes vayan al consejo escolar, pero ¢ los
escuchamos? La participacién efectiva no se ha logrado adn.
NIVEL INTERMZONA EXTREMA SUR
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A continuaciénla FHgura 2 grafica los cédigos de la subcategoria.

Figura2.C- di gos de |l a subcategor2za o6Lo colectivo
ética.

Lo colectivo y la participacion en
la ética

Participacion y comunidad [+ :: "~ Cuidado colectivo comunitario

Cuidado colectivo mas alla de
comunidad. Politica de cuidado

Cuidado mutuo y justicia

Participacion de estudiantes en
toma de decisiones

Subcategoria 3. Contexto y condiciones sociales para la ética

En esta subcategorégparecen las condiciones institucionales, sociales, politioeosociales

gue se requieren para que la dimension ética pueda verse reflejada en las formas de concebir la
convivencia escolar. Se trata de una subcategoria que refleja aquello que es considerado como
necesario para la materializacion de esta dimension. La magdés concepciones de base tienen
unlocusde control externo, es decir, se sitlan fuera del grupo que participa de la discusion en el
momento.

En primer lugar, se identifica a los equipos directivos y sus formas de gestion y liderazgo, como
un nudo critico para la participacion en general, y para la materializacion de la dimension ética, en
particular. Asimismo, se plantea que la dimensién @tiegle ser entendida como la generacion de
ambientes seguros, los que serian esenciales para la convivencia escolar.

Se reflexiona sobre que el equipo de directivo no es facilitador de los procesos de convivencia
escolar
DIRECTIVOSZONA EXTREMA SUR
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Encuentro que podriamos agregarle, se puede poner, que se sientan los estudiantes y la
comunidad segura, que nadie tenga miedo de dar su opinién
ESTUDIANTES ZONA SUR

Cuando se comienza a definir la ética, se le va relacionando con aspectos como el entorno social y
geografico, incorporando componentes como la ecologia o los contextos especificos del
estudiantado y de la comunidad educativa. Del mismo modo, la étiexireggestionarse para

poder verse materializada como una dimension propia de las interacciones escolares. En este
sentido, se identifica que esto puede ser un nudo critico, ya que existen varias concepciones que
definen a las instituciones educativas ocagspacios poco cuidadosos y muchas veces, orientados

a la mantencién y reproduccion de diferentes formas de desigualdad. Por ello, se sefala que la
garantia para que la ética pueda verse reflejada en las interacciones sociales al interior de los
estableanientos educativos, debe venir desde la politica publica. Asi, se le exige al Ministerio de
Educacion que ofrezca lineamientos claros, orientaciones, e incluso, estrategias, para su
implementacion. Se sefiala que, en el actual contexto de alto desgasgnnaioblemas de salud
mental, entre otros, la comunidad educativa necesita estas orientaciones externas.

La dimensién habla de cuidado mutuo, pero en la realidad no sucede asi, en el colegio dicen que
ellos no son responsables de cuidar a los nifios.
FAMILIAS ZONA NORTE

(é) |l a escuela no posibilita |l a participac
escol ares gqgue son instrumentalizaci -n de suj
educativas especiales, es mucho m8s

NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR

Se necesitan lineamientos dados de parte del Mineduc y que no lleguen tarde a la escuela
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

Uno no puede cambiar a quien no quiere ser cambiado. A la politica seamos comufadtad le
el trabajar salud mental
ESTUDIANTES ZONA CENTRO SUR

Podria ser de bienestar, comuadks educativas de bienestBre bi enest ar éconsi d
fundamentos de | os principio
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR
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En este sentido, se reconoce al profesorado como sujeto educativo de malestar. Se sefiala que las
politicas de convivencia escolzain construido un profesorado ejecutor de las mismas, y reclaman
una posici-n como Osujetos de | a pol 2ticabd, e
salud mental y bienestar. De este modo, algunas voces se preguntan por el rol delguafeswa

sujeto de derecho y de justicia educativa.

El cuidado mutuo no es real, ¢ Quién se hace cargo o cuida al educador?
TRABAJADORES ESCOLAREBONA EXTREMA SUR

Siento que los profesores en general se sienten muy solos como abandonados,
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

Respecto de los docentes no lo veria como falta de compromiso lo que ocurre es que se sienten

sin herramientas y desprotegidps ) EIl si stema apela a | a cal.i
condiciones basicas para las exigencias que se hacen a los profesores.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

A continuaciénla Fgura 3 grafica los cédigos de la subcategoria.

Figura3.C- di gos de [|Cao nstuelxd at eyg ccro2nad i & i odineessiors o c i al ¢
ética.

!
Contexto y condiciones sociales
para la ética

Lineamientos y orientaciones Salud mental, bienestar/
ministeriales malestar, desgaste

Etica y entorno Etica y gestion Institucion escolar cuida poco y
es desigual

Profesores como sujetos de la Justicia educativa y cuidado (;y
politica el profesorado?)
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Subcategoria 4. Etica, justicia y género: inclusion.

En esta subcategom@arecen concepciones relacionadasdistimtos vinculos entre la ética y las
formas de inclusion que se derivan de ella. Se combinan elementos de justicia social, justicia y
género, con un enfoque de inclusién educatigazaloracion de la diversidad aparece junto con la
valoracion del primenivel de la inclusién educativa, es decir, del acceso

Del total de citas que se encuentran contenidas en estos codigos, los mas densosyor
nimerodecitas e encuentran en o6l nclusi-n, g®nero y
educativa como equi dad y scadisaitendidetentds toBceqcionesa s ) .
sin que necesariamente haya un Unico consenso al respecto, pero si se reconoce que las teméticas
de género, y especificamente, de diversidad-gere@ricas, son centrales en los tiempos actuales.

Esta centralidad tieneacteristicas daclusion y, sobre todo, de aceptacién sod&i. este punto,

se aprecia un debate entre quienes consideran que la categojérsenmesta ya incluida en la

de 6inclusi-ndéd, y quienes consideran que debe
opiniones son como la segunda opcion, e imchlsgan por distinguir entre tematicas de género

y disidencias o diversidades sexualesrt ello,este codigse relaciona con la nocién de justicia
educativa, toda vez que se destaca @rldg la equidad por encima de la igualdad. En este sentido,
existen voces que apuntan a distinguir entre igualdad e igualdad de trato, asi como a fortalecer una
mirada de justicia restitwa.

Quienes deberiamos estar mejor preparados para evitar los sesgos de género debemos ser los
docentes, pero no se ve con lo que se hace el saber trabajado.
DIRECTIVOS ZONA NORTE

A mi particularmente también me gusta mucho que este nombrada especificamente la teméatica
de género, a pesar de que también sabemos que esta dentro del otro fundamento que tienen que
ver con la inclusion, pero creo que es un tema que también es sUpetamgarfortaleciendo,
creo que en eso nos falta harto que avanzar todavia como sociedad, a pesar de que hemos
avanzado.
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

En el tema de género, lo que reforzaria seria la comprensién y la inclusion. Yo tengo un
compariero que es bisexual, él queria entrar al bafio de las mujeres, €l fue reprendido por una
inspectora, pero se generd un conflicto porque él dijo que habia ugadel permitia
ESTUDIANTES ZONA SUR

Echode menos una palabra, la palabra equidad, porque la equidad tiene que dar cuenta de la
igualdad de oportunidades, y esodchode menos, tiene que ver con justicia, pero deberia estar
visible.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA NORTE
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Sin embargo, existe un total decitasi y, por lo tanto, 7 opinionegjue se orientan a formas de
autoritarismo, exclusion, o simplemente, rigidez de aplicacion de la norma. Estas apuntan a miradas
de adaptacion social que buscan regular las interacciones sociales. Se trata de 5 citas de familias y
2 citas de estudiantes.

Se nombra justicia educativa pero no el respeto que debiera estar en primera instancia porque
est8 por sobre el g®nero (é) EI colegio deb:¢
siendo util,hay un incremento de la violencia.
FAMILIAS ZONA SUR

Para mi, hablar de ética es hablar de respeto. De, por ejemplo, respetar la hora de llegar a
clases, no pasar a los bafios. También con los llamados de atencién, con los valores
institucionales.
ESTUDIANTEZONA EXTREMA SUR

A continuacionja Figura 4 grafica los codigos de la subcategoria.

Figura4.C- di gos de |fa iscuab c gtuesdg d rc2i aainnsiGn@ticee r o: i n

[ Etica, justicia y género: inclusién J

Etica como valorar la diversidad Inclusién como acceso

Inclusién, género y diversidad Justicia educativa como
de género equidad y cuidado

Respeto como obediencia,
sanciones, justicia
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Subcategoriab. Valoracion de lo individual en la ética

Esta se trata de la subcategoria menos densa, es decir, con la menor cantidad de cédigos y citas.
No por ello, se trata de una subcategoria menos rele\eEamtesta subcategoria se encuentran
concepciones orientadas a destacar el lugar de lo individual y subjetivo en la dimensién ética. El
autocuidadoaparece mencionado como una necesidad a ser considerada por la politica de
convivencia escolar, especialmente por los niveles intermedios y por los equipos de docentes y
asistentes de la educaci@esde aca, aparecen algunas nociones que consideran la ética como algo
personal y | a moral, como algo individual. S-|I
cita de familias y una, de estudiantes. Salvo por esas dos citas, todas las caxaEciesta
subcategoria corresponden ti@bajadores escolatessistentes de la educacién y niveles
intermedios.

(é) por ejemplo, yo como asistente de | a educ
el sistema tampoco permite que yo me auto cuide como es necesario y como es debido
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

La ética del cuidado es una corriente filosofica dentro de lo que es la ética, incluye el
autocuidado, te cuido, me cuido y nos cuidamos todos
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR

El auto cuidado no es valorado siempre
TRABAJADORES ESCOLAREBONA EXTREMA SUR

A continuacién)a Figura 5 grafica los cédigos de la subcategoria.
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Figura5.C- di gos de | a subcategor2a oO0Valoraci - -n de
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Sugerencias de modificacion a la definicién ministerial

En el caso de la dimension ética en particular, los talleres estuvieron orientados a solicitar de forma
explicita, sugerencias para incorporar, eliminar o modificar componentes de la definicion
entregadaPara ello, se abordé la dimension ética en los 40 grupos focales desarrollados, a través
de una primera valorizacion individual de la dimension ética, asi como la posibilidad de recibir
explicaciones sobre el significado de los principios explicitadoa deflnicion de laimensién

De este modo, en mua$ grupos focales se explicitaron los siguientes componentes: justicia
educativa, participacion, inclusion y género.

Dentro de las sugerencias de modificaaparecen 2 niveles: (i) la necesidad de definir algunos
conceptos, y (ii) cuestionamientos y propuestas de definicion.

()

(ii)

La necesidad de definir algunos conceptos

Las personas integrantes de equipos directivos, equipos de gestién, y equipos de
convivencia escolar, sefal an Iparacoreeticensi dad
equivocarnos, para ello un claro marco conceptualesbésicqd ci t a textual ) .

Las personas integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y equipos de
convivencia &escol ar, s e @tieal delncuidaddy Gqusticdae si d a d
educativa , y &ise puade interpretar de muchos modos, es necesario disponer de
definiciones mas aterrizadas dado que podemos entenderlas de modos muy difarentes,
dificultad estdenlabajada ( ci ta textual)

Los y |l as estudiantes sugi equéesesddelthorimonte o6 h o
valorico, es como una metéafora, y no se entiende, yo creo que podria ser un poco mas
explict@d (cita textual)

El grupo de Docentes, educadores/ as y asis
educayt iovhaddr i z onitnec | waslo- rsiucgoiéer en modi fi carl o
Sugieren definir O0®tica del cuidadobo.

Cuestionamientos y propuestas de definicion

Grupo deEstudiantes

M

Especificar mas y mejor las definicionesi comoutilizar un lenguaje masimple y
coloquialBaj o | a pr eonvieria esearaqtodées pr oponen el us
lenguaje que sea comprensible incluso por nifios y niflas de poca edad. En este contexto,
sugieren la creacion de material gréafico y videos breves.
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1 Se problematiza que se considera que se trataaldefinicibnrdemasiadaedrica y nose
explica como se manifiesta. Proponen la siguieafmidion de Eticafiproposicion de la
personificacion Gnica y valorica de varios puntos de vista, para construir relaciones
sociales de cuidado mutuo en base a la inclusién e integracion con la diversificacion de
grupo® (cita textwual).

1 EIl grupo de estudiantes agrega que, en la definicién de la dimension éliedacdestar
incluida la tolerancia.

Grupo de Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion
1 Sefialan queal definiciondeberia estar mé@&nfocada a qué se espera desde la dimension
ética de los equipos educativos

1 Sugieren reducir los componentes atigipacion, inclusion y diversidad de géa

T Sugi er e nsisteraaneducadivipporomunidad , sobre todo, par a
familias a la definicion.

1 Sugieren reformular, agregando el enfoqudetechd agregando también, los deberes

Grupo de integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y equipos de convivencia escolar
1 Sugderenque méas alla deuidado del otrpse hable de respeto. Proponen el concepto de
Gtica del respefpenfatizandda vinculacion afectiva, el respetpresponsabilidad hacia

el otro.

1 Sefialan quealpolitica de convivencia escoktualavala y declara su compromiso con la
ética dda vinculacién afectiva

Grupo de Madres, padres y/o apoderados

71 Sin la explicacion del facilitador, habria sido muy dificil entender. Creen que otras familias
no comprenderan.

Grupo deRepresentantede SECREDUCs y DEPROVs, encargados comunales de convivencia,
encargados de convivencia en Servicios Locales de Educacion Publica.

1 No es comprensible para un apoderado o para otro actor.
1 Falta el para qué y para quién.

1 Los conceptos que se utilizdaben semasoperacionalizables para el lector.
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T Agr egpelido® a | os conceptos wutilizadotws Adem
integrantes de las comunidades educatpas que la éticay convivencia en generaio
guede reducida al estamento estudiantil.

1 Agregar cuidado y autocuidado, y acogida

T Propuest a dEsentendida Eommun borizomte vdlorico para todos los actores
del sistema de educativo. La politica de convivencia escolar vigente declara su compromiso
con la ética del cuidado y autocuidado como vision para a llegar a construir comunidades
educativas debienestar, considerando los fundamentos de los principios de justicia
educativa, de participacion, de inclusién, genero, cuidado y autocuidada textual).
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2.2. MACRO-CATEGORIA 2. DIMENSION FORMATIVA EN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

De la dimensioriormativase desprenden 5 subcategorias, las cuales poseen diferentes niveles de
densidad, medidos éstos como nilmnde citas. LaTabla 3representa la densidad de cada
subcategoria.

Tabla3. Densidad subcategorias de la dimengiomativa

Subcategoria Numero de citas
Ensefar/aprender la convivencia como tarea comunitarista 44
Formacion en convivencia como inclusion educativa 32

Condiciones para la existencia de normas formativas e inclu 29
El profesorado como sujeto aprendiz y ensefiant®idvencia 16
Tension punitiva/formativa del Rl y normas escolares 15

Subcategoria 1Ensefar/aprender la convivencia como tarea comunitarista

Esta categoria posee concepciones orientadas a sostener que la dimension formativa es transversal,
y, por lo tanto, se expresa en diferentes niveles de la cotidianidad educativa, asi como en diferentes
niveles de formaciom desde el nivel inicial, en adelante. En este sentido, se considera como
continua. Con la transversalidad, también aparecen connepajoe se dirigen a pensar que cada

vez que se actla, se ensefia sobre convivencia.

Se debe deconstruir la educacion para que sea mas libre, tolerante e inclusiva, siendo
capacitados desde la transversalidad y desde la cabeza para que todos tengan la misma
formacion y conocimiento.
DOCENTES ZONA NORTE

Hay interacciones en este nivel, o sea, también hay convivencia en materia de relaciones en la
educaciérparvularia, y se puede perfeccionar a los profesionales que trabajan en este nivel, y
gue esa capacitacion después sea transversal en educacion basica.
NIVELES INTERMEDIOS ZONA NORTE

La tareade ensefar y aprender sobre convivencia escolar se considera comunitarista, ya que el foco
se pone sobre la comunidad educativa en su conjunto. En este sentido, las familias son consideradas
con un rol primordial, por lo que su participacion en la elabénadel reglamento interno se
concibe como una forma de aprendizaje en convivedaido con la integralidad de la formacion,

con esto se estaria promoviendo un sentido de pertenencia e identidad institucional.
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Cobra un rol importante el centrde padres y las directivas de curso. Es importante que nos
hagan participes de las reuniones.
FAMILIAS ZONA NORTE

Y; asi también, concluimos que la ética es un pilar fundamental que va de la mano con la
dimensién formativa, que esto involucra a toda la comunidad educativa, a los padres, a todos los
gue trabajamos y que pertenecemos a esta comunidad e; incluirnos a todos es lo primordial en
las decisiones, en las cosas, porque creo que entre todos auciEtenss, y tomamos mejores
decisiones, que son mas justas.
FAMILIAS ZONA CENTRO SUREGISTRO PLENARIO

(é) hab2a un par de estudiantes gQque conoc?2an
Conocian el eje 1, y presentaron comentarios criticos sobre el eje, como politica publica,
sefialando que falta un enfoque de trabajo hacia las familias, en désaria convivencia
escolar.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO SUR

Este ambito formativo también debe incluir a las familias, padres y apoderados, elbsta@s
claves de este proceso. Las escuelas pueden hacer muchos esfuerzos, pero sin la participacion
de la familia se hace dificil o puedes perder todo el esfuerzo
DIRECTIVOS ZONA CENTRO SUR

Finalmente, para el aprendizaje y ensefianza de la convivencia esmlayiria el fortalecimiento
de redes con otros establecimientos educativos, ya que, al compartir experiencias, se potencia el
sentido de comunidad y se aprende de los gtaigas

Igual es importante decir que muchestablecimientos educacionales estan dispuestos a
apoyarse, a hacer redes comunes entre el mundo de los Servicios Locales de la Educacion
Publica y los particulares subvencionados
DIRECTIVOS ZONA NORTE

A continuacién)a Figura6 grafica los cédigos de la subcategoria.
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Figura6.C- di gos de |Easefmnaprendet @ grvivehaa camo tarea
C 0 mu n i tdisnensi@ foandcion

Ensenar/aprender la convivencia
como tarea comunitarista
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Promocion del sentido de Potenciar redes comunales
comunidad
Dimension formativa es Integralidad de la formacion Sentido de pertenencia y
transversal y continua comunidad
Redes y trabajo La convivencia no se ensefia, se
interdisciplinario vive

Subcategoria 2. Formacién en convivencia como inclusién educativa

En esta subcategoriaparecen concepciones que muesijae se rechazan las formas de
discriminacion sobre las diferencias, y que las diversidades son valdEadaste sentido, las
diferencias se consideran importantes por representar las multiples identidades, y se enfrenta la
discriminacion como un antivalor. Este grupo de valores orientados a la inclusion educativa
aparecen como deseables de ser promovidosl pontexto escolar, potenciando la integridad de

la formacion a través de la garantia de un aprendizaje pasaytaddas. En este punto, aparecen
concepcionesnplicitasde derecho en educacion.

Asi que yo agradezco mucho a estos jovenes uianduz y nos ayudan a nosoti@tener un
corazdn mas abierto en relacioriaadiversidad; sobre todo en la diversidad de género, por
ejemplo, en estos tiempos y asi muchas otras cosas mas.
FAMILIAS ZONA CENTRO SUR
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Entre compafieros y compafieras no existe discriminacion en cuanto a la diversidad de género,
maquillaje, color de pelo, vestimenta, tatuajes, piercing, etc.
ESTUDIANTES ZONA NORTE

En el contexto de la pandemia provocada por el coronavirus, aparecen voces que muestran que esta
experiencia y sus consecuencias, habrian permitido problematizar algunas practicas educativas
tradiciorales y conservadoras, colocando esta experienctial centrocomo un aprendizaje
colectivo. En ese contexto, se evidencian concepciones que enfrentan tradici@iele,como

el uso del uniforme o la prohibicion de cédigos culturales identitarios, sefialando que poco o nada
tienen que ver con los aprendizapecadémicos del estudiantado.

El tema del uniforme escolar es un tremendo tema, pues no influye en el aprendizaje
ESTUDIANTES ZONA CENTRO SUR

Este afio se les ha dado un poco més de libetiasinifios van con el pelo rojo, azib va a
influir en que que los van a dejar entrar igual al colegiéellos van a hacer sus clases igual; yo
lo veo en el colegio ahora, esta un poquito mas abierta la mentalidad
FAMILIAS ZONA CENTRO SUR

De todos modos, se presentan algunas tensiones respecto de la inclusién educativa, ya que se
considera un problema estar fobligadoso a fAr ec
establecimientos. Con ello, lo que se tensiona es la dualidadiémxclusion

Desde que asumi como directora he tenido que leer, buscar informacién de estudiantes que nos
Aobligand a recibir porgue hay no
DIRECTIVOS ZONA NORTE

A continuacién)a Figura7 grafica los cédigos de la subcategoria.
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Subcategoria 3. Condiciones para la existencia de normas formativas e inclusivas

En esta subcategori@@parece con mucha fuerza (tifas en total) el adultocentrismo y los
conflictos generacionalesspecto de la inclusion y para aquello que es identificado como relevante

de aprender y ensefiar @nvivenciaescolarEste hallazgo es llamativo porque existe diversidad

de representacion en los actores sociales que se refieren a este aspecto, por lo que se trata de una
problematizacién compartida. Una conclusion posible, es que una de las condiciones para que
existan nomas formativas e inclusivas, es la cultura y sus necesarios cgalacsdaptarse a los

huevos tiempds

Ellos nos ensefian a cada rato a los adultos a cdmo tenemos que enfrentarnos con nuestros
pares. Como ellos ven la diversidad de los alumnos, ellos nos ensefian que todos somos iguales y
sacarnos un poco los prejuicios que tenemos por nuestra formacidtrangeseracion, hemos
sido educados. Y que nosotros, a través del tiempo, hemos tenido que también ir cambiando
nuestra forma de ser, tanto como padre, como apoderados, como adultos.
FAMILIAS ZONA CENTRO SUR

En nuestra actualidad y cultura, problematizamos el choque generacional entre profesionales y
educadores frente a la identidad género y el nombre social. Nos ha pasado que no es problema
para los estudiantes, la resistencia viene del mundo adulto.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO SUR

Es necesario que los docentes y las escuelas comprendan que deben tener siempre en mente y en
la practicadela adaptabilidad. Nosotros no somos como nuestros papas, Somos otra generacion,
con otras ideas,yde hecho, nosotros aprendemos a convivir mejor que los propios adultos.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO SUR

Otra condicion que aparece como necesaria, es la gestion; ya sea por la necesidad de la articulacion
de losinstrumentos de gestiplya sea por las tensiones que aparecen asociadas a los equipos
directivos como nudos criticos para la inclusion. En este sentido, se tensionan concepciones de
autoritarismo e inclusion.

Finalmente, se le arroja un necesario rol formativo, y no tan solo fiscalizadSyeiatendencia

de Educacion. Con esto, se espera que el rol formativo se encuentre presente desde la propia politica
publica, y asi, evitar los multiples mensajes contradictorios de la misma.
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Existe incongruencia en las acciones que se desarrollan dentro del EE; ejemplo: Se realizan
talleres en donde se inculca la individualidad y la libre expresion, pese condice con el
reglamento interno, ya que los y las profesoras, inspectores generales, inspectores de patio y
directivos les llaman la atencion por venir maquilladas, con el pelo de diferente color, con
tatuajes.etc.
ESTUDIANTES ZONA NORTE

Ponen de manifiesto el importante papel que tienen los directores de las instituciones educativas,
como verdaderos Lideres Pedagodgicos y a los diferentes rasgos constitutivos de la misma
NIVELES INTERMEDIOS ZONA NORTE

A continuacién, la Figur8 grafica los cédigos de la subcategoria.

Figura8.C- di gos de [|Candisianéspaa leegisiendaae n@rmas formativas e
inclusiva® , di mensi -n formaci - n.

Condiciones para la existencia
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inclusivas

Adultocentrismo atenta contra Conflictos generacionales en lo
la inclusién que se aprende y ensefa en
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ED como nudo critico para
inclusion P Desacuerdo con imponer
normas
Supereduc tiene un rol en
formacion : Articular instrumentos de
gestion
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Subcategoria 4EIl profesorado como sujeto aprendiz y ensefiante de convivencia.

En estasubcategoria, se sugiere la necesidad de aumentar y mejorar los procesos de formacion
continua del profesorado en materia de convivencia escolar. En este sentido, la dimensién
formativa no solo estaria orientada hacia el estudiantado, sino también,| poi@sorado. E
cédigpbausencia del pr of e s ogeauwtloe espacialchenta eskevante por f or
estar representado en los discursos de todos los actores educativos que participaron de los grupos
focalesy abordatematicas como la neceamtilde capacitarse como docentes en tornGedadad

actuabdel estudiantado, un mayor involucramiento de las universidades en la formacion continua

en convivencia escolar, la definicion del profesorado como sujeto de la politica de convivencia
escolar, entre otros.

La politica no considera al profesor, los docentes tenemos riesgosgspsoamos pueda llegar
a una cosa buena para nosotros, mas integradora.
DIRECTIVOS ZONA NORTE

Asi mi s mo, iderdzgopedagbgiiaclusivtd ex pl i cita una funci - n
como inclusiva, ypor lo tanto, el deseo de que el liderazgo pedagogico busque enfrentar y
contrarrestar la exclusion social. Llama la atencion que ninguna de las citas de este cédigo provenga
del grupo de Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion.

AExpul si -nodo; AExcluyeo; AFor nsAperimpontantEd uc at i
di ferenciar bien estos conceptos y deter mi
educativao del establ eci miento educacional é

problema a otro establecimiento educacional.
NIVELES INTERMEDIOS ZONA NORTE

A continuacion, la Figur8 grafica los codigos de la subcategoria.

Figura9.C- di gos de | a subcategor2a OEI profesor a
convivenci ao, di mensi -n formaci - n

El profesorado como sujeto
aprendiz y ensefante de
convivencia

Ausencia del profesorado en Liderazgo pedagogico inclusivo
dimension formativa
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Subcategoria 5Tensién punitiva/formativa del Rl y nhormas escolares

Esta subcategoria da cuenta del papel de los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar (RI) en
la dimension formativa de la misma. En este sentido, muchas veces el Rl es ubicado en oposicion
a la funcion formativa de la convivencia, y por ello, fue wradtica que aparecié de modo
recurrente en los grupos focalesestionando aquell&n este sentido, el discurso de los grupos
focales muestra que hay Rgue pueden ser vulneradores de derechos. Por ello, en esta
subcategoria se enfatiza que las medidas o sanciones deben tener un caracter formativo,
erradicando para ello, las sanciones punitiCxsno conclusion de los grupos focalesRI no

deberia servir para otros fines que no sean formar.

Ahora sin olvidar que los estudiantes estan en un proceso de formacién y por ende las sanciones
deben tener un caracter formativo, bueno para los adultos también. A no ser que sea una
vulneracion de derechos y ya saben, protocolos y todo eso.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO SUR

Facilitador y participantes, enfatizan en la necesidad de cdmo generar proceso de aprendizaje
en el convivir escolar, desde una linea no punitiva ni sancionadora.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO SUR

A continuacién, la FiguraO grafica los codigos de la subcategoria.

Figural0.C- di gos de | a subcategor2a 6Tensi - -n puni
dimensién formacion.
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Familia de subcategorias

Familia de subcategorias
Macro-categoria 2. Dimension formativa en la convivencia escolar

Macro-categoria 2: Dimension
formativa en la convivencia escolar
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2.3.MACRO -CATEGORIA 3. DIMENSION MODOS DE CONVIVIR

De la dimension modos de convivir se desprendsabgategorias, las cuales poseen diferentes
niveles de densidad, medidos éstos como naiercitas. La Tabld representa la densidad de

cada subcategori8e trata de una dimensién que posee un alto nimero de ¢juigmson pocas

citas, lo que significa que es una categoria de bajo consenso, al menos, en torno a tematicas que
parecian ser relevantes para quienes estuvieron en las discusiones realizadas. Ello puede significar
gue se trata de una dimensién poco clara o pectinente.

Al analizar los contenidos de las discusiones, este analisis se inclina por pensar que se trata de una
dimension que aun no ha llegado a su total madurez conceptual, ya que fue muy dificil para las
personas que participaron de los grupos focales, difarentia de | a ¢ iocanstruisi - n e
definiciones que no fuesen redundantes con la dimensién formativa.

Tabla 4 Densidad subcategorias de la dimengi@aos de convivir

Subcategoria Numero de
citas

Modos inclusivos de convivir 70

La contradictoria y normativa institucion escolar como escenario socie 38

convivir

Todos los estamentos crean relaciones entre si 22

Contextomacrosociatleterminante en los modos de convivir 13

Subcategoria 1. Modos inclusivos de convivir

En esta subcategoria aparece una amplia variedad y diversidad de concepciones relacionadas
fundamentalmente, con el enfoque de inclusién educaeptar las diferenciaaparece como

algo especialmente valorado, al mismo tiempo que se menciona que nifios, nifias y jovenes tendrian
una mayor capacidad para inc{ad que las personas adultas que trabajan en los establecimientos
educativos, e incluso, que sus familias.

Si ustedes se fijdos nifios se adaptan rapidamente, el problema son los adultos.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA NORTE

La valoracién de la diversidad aparece en el centro de las definiciones de los modos de convivir,
sefalando que esta es un aporte en los procesos de aprendizaje y que muchas veces tiene un origen
cultural o identitarippor lo que respetarla y valorarla, se basa en un enfoqierelshosEn este

sentido, el respeto y la no discriminacion aparecen como valores transversales, y deberian estar
institucionalizados en cada préactica y normativa del establecimiento educativo.
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No se acepta la identidad de cada estudiante, esto es un acto de violencia psicoldgica, no le
puedes pedir a alguien de Cultura diferente a comportarse como la cultura propia
FAMILIAS ZONA NORTE

La normalizacidon de conductas de vulneracion de derechos
DIMENSION M. DE CONVIVIR DIRECTIVOS ZONA NORTE

Bueno yo creo que hay que tener una politica dentro del establecimiento educacional para
respetar y no discriminar, para que haganciencia de que esas cosas afectan el bienestar
DIMENSION M. DE CONVIVIRRABAJADORES ESCOLAREBONA SUR

Ademas de los sentimientos de justicia que aparecen en la inclusion como modo de vivir, destaca
el rechazo a la crueldac la discriminaciona la injusticig y al autoritarismp asi como la

valoracion ddéa empatiainclusion las singularidade®l respety especificamente, el respeto a la
diversidad.

Nosotros una vez, como les decia denante, hicimos una delegacion desde Iquique y nos
fuimos a Valdivia; y al sentirnos discriminados por nuestro color de piel fue feo, aca
nosotros respetamos las diversidades sexuales, y los colores de piel no son tema,
convivimos entre todos, nos respetamos. Pero cuando fuimos a Valdivia nos trataban de
Ainegrosod a estudiantes y a nosotro
TRABAJADORES ESCOLAREBONA NORTE

A continuacion, la Figurallgrafica los cédigos de la subcategoria.
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Subcategoria 2. La contradictoria y normativa institucién escolgrcomo escenario social del
convivir

Esta subcategoria presenta una instituedacativa llena de contradicciones que se sitéa a
misma como un escenario favorecedor de ciertos modos de convivir que también serian
contradictorios. Estas contradicciones se dan, sobre todo, en torno a lo que se espera y lo que
finalmente se lleva a cabo (p.e. practicas poco inclusivas pese amectzmao deseadas), asi

como a la mirada punitivgersuda mirada formativa de la convivencia escolar.

Para resolver estas contradicciones, se levantan voces que sostienen que la comunicacion seria algo
fundamental, y que es necesario analizar la convivencia escolar desde un lugar que saque del centro
a las normas y a los protocolos. De este modo, apareneapciones orientadas a defender la idea

de que las sanciones deben tener un sentido formativo, promover la salud mental y el bienestar, y
que, si bien es necesario que las normas estén claras para todos y Reddanetnto Interndebe

ser siempre @ito como un instrumento critico para regular los modos de convivir.

(é) se declara en |l a documentaci-n | a incl us
volvemos hacer lo que la sociedad hace cotidianamente
DIRECTIVOS ZONA SUR

También comparto que la comunicacién es importante y fundamental. La comunicacion es la
clave para todas laselaciones, es el modo que tenemos de relacionarnos, se corta la
comunicacién y se corta la convivencia
TRABAJADORES ESCOLAREBONA NORTE

Evidentemente ese colegio tiene problemas con el reglamento interno, porque no se aplica para
todos igual, haciendo que sea injusto.
FAMILIAS ZONA NORTE

A continuacion, la FiguraZlgrafica los cédigos de la subcategoria.
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Subcategoria 3. Todos los estamentos crean relaciones entre si

Esta subcategoria da cuenta de las formas de interactuar que desarrollan los estamentos entre si. En
este sentido, las personas adultas que trabajan en los establecimientos educatiefisican

COmo personas que requieren mayor capacitacion, ya que es necesario que generen mejores
procesos para respetar los derechos del estudiantado. Entre los dos codigos que sostienen esta idea,
se encuentra un total de sdlo 4 citas, de las cuales, llaneat¢idatque ninguna sea de estudiantes.

2 citas son de docentes, educadores/as y asistentes de la educacioén, y las otras dos, son de madres,
padres y/o apoderados. En este mismo sentido, se destaca la figura del profesorado en su relacion
con el estudiantad Para integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y equipos de
convivencia escolar, esta relacién puede llegar a ser critica; mientras que tan so6lo una cita de
docentes, educadores/as y asistentes de la educacion, sefiala que el profesofadoataton el

ejemplo.

Pienso que la situacion de los establecimientos hoy en dia con los estudiantes primero que nada
es respetar los derechos de los alumnos
TRABAJADORES ESCOLAREBONA SUR

Finalmente, en los modos de convivir que destacan el vinculo de toda la comunidad edacativa,
participacion democratica aparece con un rol protagonicielevancia de la comunidad educativa

se apreci@n quese trata del codigo con mayor densidad (11 citas), ocupando el 50% de las citas
de esta subcategoria.

(é) como escuela existen varias aristas p
pedagdgico y lo formativo, a partir de que todos tengan voz, estén todos los actores, trabajando
con la intencién de cambiar la practica social
DIRECTIVOS ZONA SUR

Consejos escolares ampliados tomando en cuenta la opinion y participacion de cada integrante
de Comunidad Educativa.
NIVEL INTERMEDIO ZONA NORTE

A continuacion, la Figura3lgrafica los cédigos de la subcategoria.
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Subcategoria 4 Contexto macrosocialdeterminante en los modos de convivir

Esta subcategori@a cuenta de los cambiogsacrosocias y el impacto de éstos en los modos de
convivir. Al igual que en subcategorias pasadamcluso de otras dimensioreaparecen
concepciones respecto de los cambios generacionalesijuea juveni) aunque se explicita que
estas diferencias no debiesen justificar ninguna practica de exclusion.

Lo mas importante es conversar. Hay que estudiar la cultura juvenil, los cambios emocionales.
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR

El escenario de pandemia producido por el coronavirus es recogido como un contexto de
transformaciones que se suma a otros escenarios cambiantes en términos sociales, por lo que se
asume que los modos de convivir se encuentran conectados con el erdisrosysl sociales. Por

ello, convivir seria aprender y ensefiar a vivir en sociedad, apoyandose para ellonaenialad

y redes de apoyden este contexto, los modos de vida del estudiantado se vuelven relevantes a ser
considerados, y asi, tener a lagi@zo un impacto en la formacién social y ciudadana del mismo.

(é) |l a convivencia es en el d2za a d2za, vy
habiamos avanzado, pero tiene que ver con el mundo
TRABAJADORES ESCOLAREBONA SUR

Muchos de los problemas de las escuelas se deben a los desajustes de la escuela con sus
contextos sociales.
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR

(é) en nuestra escuela no vemos acciones tan
diferentes comunidadesigrantes, bolivianos, venezolanos, chinos, hindues; ésta ha sido una
caracteristica permanente en la region de Tarapaca, ya que la region siempre ha tenido
presencia de migrantes, por lo tanto, se respeta la religién y opiniones de cada 1; en el caso de
mi establecimiento por ejemplo solo hay 5 chilenos, por ende, Iquique siempre ha sido una
region diversa.
FAMILIAS ZONA NORTE

A continuacion, la Figuradlgrafica los cédigos de la subcategoria.
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Familia de subcategorias

Familia de subcategorias
Macro-categoria 3: Dimensiéon modos de convivir en convivencia escolar

Macro-categoria 3: Dimension
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En el caso de la dimensidmodos de convivir, uno de los grupos compuestosgesentantes

de SECREDUCs y DEPROVS, encargados comunales de convivencia, encargados de convivencia
en Servicios Locales de Edwucaci-n P%blica, S L
manera pr8ctica de compoobhaiseoohacia una for

El grupo de docentes, educadores/as y asistentes de la educacion coincide con el anterior en el

mismo punto. En este grupo se sefiala que hay multiples maneras de comportarse, y que podria
interpretarse que existe una mejor que otra, estandarizada y nraeaguperior.
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2.4.MACRO -CATEGORIA 4. DIMENSION GESTION DE LA CONVIVENCIA

De la dimension gestion de la conviverséadesprendenstibcategoriad.a Tabla 4epresenta la
densidad de cada subcategoria.

Tabla 5 Densidad subcategorias de la dimenggstion de la convivencia
Subcategoria Numero de citas
Participacion estamental en las decisiones de gestion de convivencia 72
Territorio y contexto pareomar decisiones de gestion en convivencia 63
Funcion de la gestion en convivencia: respeto, formacién, inclu 52
promocion
El sentido de justicia e identidad comunitaria de las normas 45

Subcategoria 1. Participacion estamental en lakecisiones de gestion de convivencia.

Esta subcategoria da cuenta de la manera en la cual participan y toman decisiones los diferentes
estamentos al interior de los establecimientos educativos. Particularmente, se refiere a las
valoracionegjue existen en torno a quién es o son responsables de la gestion de la convivencia, y
cual es el nivel de participacién de cada cual. En primer lugar, destaca un anhelo de participacion
y consenso tanto en el disefio de las normas como en la gestionplieagiéa. Para ello, se
destaca la comunicacion comwa herramienta fundamental. De este modo, la apuesta esta por una
gestién de la convivencia y responsabilidad, que sea compartida por todos y todas. En estas formas
de valoracion se encuentra el supuesto de guetasas no deben sereadas de maneuailateral

ya que exigen de acuerdos generales hacia la construccion dgido de comunidad

Gestionar la convivencia es una responsabilidad de todos/as, no solo del equipo de convivencia,
cada participante de la escuela es responsabile.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

Pensaba un poco en las reglas del juego, pensando en la convivencia y que juntos construimos
nuestros modos de convivir, parece como que las reglas del juego obviamente son unilaterales,
estanpensadas desde el yo, desde la profesora y desde lo que ella le parece que esta bien o no
esta bien,
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

Se dedicé menos tiempo al tema de la gestidén de la convivencia, pero se abordé la escasa
participacion que tienen en la elaboracion y la modificacion de los reglamentos, asi como en la
toma de decisiones respe a algunas sanciones disciplinarias.
ESTUDIANTES ZONA CENTRREGISTRO DE PLENARIO
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Para conseguir el sentido de comunidad en el disefio y aplicacion de las noritesszgdy el

rol central del profesoradcomienzan a aparecer como claves en los discursos de los grupos
focales. Asimismo, se destaca el vinculo profestudiante como un factor determinante de los
modos de llevar a la practica la convivencia escolar. El profesorado aparece en el centeo, porq
pareciera ser que su rol se evalua de un modo critico, explicitando que el estudiantado es mucho
mas inclusivo que sus professre

Quiza, siento que faltan los docentes en la definicidn, y nosotros songo® lestamos mayor
cantidad de tiempo con los estudiantes en el aula, yo soy profesora de asignatura y siento que
nos dejan fuera de muchas situaciones.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

El rol del encargado de convivencia escolar y de su equipo, aparecen en estos discursos como
necesarios de sercluidosen los equipos directivos, y desde alli, asegurar el poder de gestion que
otorga el cargo.

(é) dentro de | os EE, que |l os encargados de
equipodirectivo, porque no en todos los EE pasa eso, creemos que eso es clave, la cantidad de

horas acorde a la realidad de cada EE y que formen parte de los equipos directivos.
PLENARIOS. DIMENSION GESTION CONVIVENCIA ZONA CENTRO

A continuacién, la FiguraSlgrafica los codigos de la subcategoria.
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Subcategoria 2. Territorio y contexto para tomar decisiones de gestion en convivencia

Estasubcategoria da cuenta del lugar del contexto que va més alla del establecimiento educativo.
Contiene cddigos sobre la necesaria consideracion de los cambios sociales para tomar decisiones
de gestion en materia de convivencia escolar, asi como la repaéidita con el territorio. Esta

relacion se aprecia especialmente hacia el sostenedor de los establecimientos educativos, quienes
tendrian un poder de toma de decisiones que pocas veces ha sido considerado por la politica
publica. En este sentido, se espée la gestion comunal, mayor apoyo y orientaciones claras. Este
apoyo es esperado también de los niveles intermedios, asi como de la propia politica publica.

Siento que hemos cambiado mucho, pero todavia queda algo, en algunos docentes, la misma
comunidad, los padres que participan, todavia se cuestionan los aspectos de los estudiantes y se
guejan, se quejan de los colores de pelo, de los accesorios. Es grauogue si hay aros que
son permitidos, y otros que son cuestionados, lo mismo con la vestimenta, algunas vestimentas
son ideales, pero no sabemos cual es la realidad de cada estudiante, quiza es la Unica ropa que
tiene; siento que hemos cambiado, quade crecido en diversidad, mientras més se habla,
mientras mas chiquititos estas diferencias son menos cuestionadas, no en todos, pero en algunos
estudiantes de media aun se ven estas cosas, de cuestionar, de discriminar cuando alguien no
cumple el canongtablecido.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

si bien estoy de acuerdo con que debestir leyes que respalden este tipo de teméticas, de
hecho si hay algunas leyes que creo si respaldan el trabajo de convivencia escolar, como la ley
de violencia escolar, como la ley de inclusién, lo que tiene que ver con el no maltrato hacia
personas esituacion de vulnerabilidad como nifios y nifias personas mayores, si creo que
existen varias leyes pero en concreto si falta este respaldo creo, pero como digo desde ahi poder
ir trabajando lo que tiene que ver con la gestidén y sobre todo el reglamesoant el plan de
gestiéon de la convivencia escolar de los establecingento
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

A nivel del grupo deRepresentantede SECREDUCs y DEPROVSs, encargados comunales de
convivencia, encargados de convivencia en Servigigales de Educacion Publica, y a nivel del

grupo de docentes, educadores/as y asistentes de la educacion; apametsnhes estructurales

paa la gestion de la convivencia escolar. Estas tensiones tienen que ver con el namero de horas de
contrato de los profesionales de apoyo y gestion de convivencia, el numero de profesionales de
apoyo, los tiempos de dedicacion para estas tareadiciones econdmicas contractuales (p.e. el

pago de asignacion de responsabilidad solo a los encargados de coneseolaade profesion
docente), y la falta d#efinicion politiceministerialdel rol de quien gestiona la convivencia a nivel
comunal bajo el rol de sostenedor.
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Porque pasa algo y convivencia escolar no estaba, tiene pocas horas y son los encargados de
estar en todo, porque es transversal. Gran parte de la responsabilidad recae en los equipos de
convivencia, donde existe un agotamiento, que limita la promocitmbilena convivencia,
cuando nos piden que resolvamos todo. La PNCE debe contar con tiempo de dedicacion
completa.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

( énosotros tenemos la forturpor nuestra antigua directordenemos equipos de convivencia
escolar en cada establecimiento educativo, tenemos dupla psicosocial, tenemos orientador en el
liceo osea esun equipo super completo, la mayoria por lo menos con mas de 20 horas y en tres

con horario completo, pero creo que eso deberia estar establecido también porque si bien la
politica nacional en este momento establece la conformacion de los equipos cestatrle lo
que idealmente deberia sen ningln momento aparece que es obliga¢&mer por ejemplo
solamente el coordinador de convivencia
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

A continuacion, la Figura6 grafica los cédigos de la subcategoria.
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Subcategoria 3. Funcién de la gestion en convivencia: respeto, formacion, inclusion,
promocion.

En esta subcategoria, aparece el sentido ultimo de la gestion de la convivencia escolar, es decir, las
diferentes valoraciones de para qué ésta es necesaria. Asimismo, aparecen algunos desafios
percibidos para su éxito, y algunos supuestos minimos queedstaesguardar.

En primer lugar, la formacién continua y capacitacion de quienes trabajan en los establecimientos
educativos aparecen como un aspecto clave y central de intencionar. Tanto por parte del
profesorado, como por parte de los ydastentes de la educacj@xiste la conviccion de que la
capacitacion en convivencia es crucial dentro de las acciones de gestion. Esta es una percepcion
compartida por los niveles de apoyo intermedio. En este sentido, se considera que las
capacitaciones permitirdn dirigir unasgién de la convivencia orientada a la ciudadania del
estudiantado, con un foco en lo formativo y no en lo punitivo, y en articulacion con el curriculum

y los aprendizajes escolares. Para ello, existe acuerdo respecto al enfoque de derechos en la gestion
de k convivencia, que, a su vez, garantice que, de un modo cotidiano y transversal, toda la
comunidad educativa gestione la convivencia para resguardar la justicia y enfrentar las
desigualdades.

(é) siento que nosotros como profesores
capacitacion de formas nuevde vestirse, de expresarse, nuevos grupos sociales, movimientos
sociales, conocer las nuevas formas de identificarse de los nifios, de los estudiantes, los
profesores nos debemos ir adaptando a estas y nuevas formas
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

Yo siento que no es un tema solo de libertades, quizas es también una sociedad que ha avanzado
en ser mas consciente de los procesos que tiene cada uno, de no invalidar el contexto, de no
invalidar el sistema educativo como constitutivo de derecho
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

La gestién de la convivencia aparece construida como un ideario de bien comun, priorizando las
normaspara el cuidado colectiyéa promocion,la prevencion, Iaensibilizaciory el buen vivir.

Para ello, la gestidn de la convivencia debe ser inclusiva, promoviendo valores como el respeto y
aceptacion dia diversidadlatoleranciaja no discriminaciéry la diversidad de género.

Podemos agregar lo que aparece en el reglamento de educacion parvularia: generar espacios
bien tratantes en las comunidades Educativas, es bonito en palabra y en profundidad
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR
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Ella necesitaba sentirse apoyada y contenida por el adulto ya que se le prasesituacion
incomoda y los estudiantes tienen que llegar felices a la escuela
FAMILIAS ZONA CENTRO

A continuacion, la Figura7 grafica los cédigos de la subcategoria.
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es Respetar los modos de vivir y

convivir: buen vivir

Normas para el cuidado
colectivo
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Subcategoria 4. El sentido de justicia e identidad comunitaria de las normas

Esta subcategoria cuestiona las practicdsiti@rias en la gestiéon de la anvivenciaescolar

poniendo el foco en la necesidad de llegar a acuerdos comunes en las comunidades educativas. Los
niveles de apoyo intermedio cuestionan los altos niveleestigmatizacion quesufre el

est udi a rsdsalelde la goutey cainciden con el estudiantado y con los equipos directivos,

de gestiony de convivencia escolaen que es necesario construir estrategias claras en los
establecimientos educativo8l respecto, existe ecos ens o en (gegle®conordoso | as
procedimientos, deben ser claros y conocidos.

En mi colegio no se ha dado ningin cambio. Las mujeres deben usar pantalones. El género
deberia visibilizarse mucho mas en los colegios. Es un tema de identidad. No puede ser que yo
me sienta aterrada por lo que soy. El respeto debe ser lo fundamental.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

( é gada centro educativo debe solucionase deben conocer las reglas, los jugadores ya
conocen las reglas, si va a pasar un conflicto debe estar definido para evitar problemas, deben
tomar acuerdos
FAMILIAS ZONA SUR

Decidir arbitrariamente cosas como esta no es correcto; en el fondo la construccién debe ser
colectiva
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

Los equipos dgestion identifican el desafio de asumirléibilidad y dinamismos de las normas

de convivencia escolar, reconociendo que aquello que se desea promover no puede limitarse a la
existencia de una norm&in embargo, también sefialan que no puede relativizarse todo y que las
normas permiten establecer limitgsge,para ellos, son necesarios respecto de lo que esta bien y

lo que esta mal.

Creo que a nuestra comunidad le hizo bien la pandemia, antes era todo normado, la apariencia,
los aros, la vestimenta y después de la pandemia la preocupacion era que los nifios volvieran.
Ahora existe mas flexibilidad y se respetan las caracteristicassd@fios.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

(é) siento que a veces | as pol2ticas est 8n
termina al finad haciendo en otro, donde vemos que el discurso que se le da a los jovenes no
importa los valores, nada es malo, todo puede estar bien y todo se puede acomodar a lo que me
pasa.
DIRECTIVOS ZONA CENTRO
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En relacién con lo anterior, existe bastante variabilidad de voces a favor de creer gumdes n
deben tener un sentidgoque jamas deberian prohibir lagoeesiones identitaria€on el fin de
promover una identidad colectiva cohesionada, aparece una vinculacion de gestion entre el
Proyecto Educativo Institucion@PEl)y el Reglamento InternRl) de los colegiosque, si bien
considera que los reglamentos deben estar al centro de la toma de decisiones, rec@stae que

no resuelven todos los problemas educativos.

Reglamento interno debiera basarse en vision del PEI, y de ahi se constmoyeédiva, los

planes normativos en base a definiciones del PEI, quizas hay que remirar el PEI
NIVEL INTERMEDIO ZONA SUR

A continuacion, la Figura8lgrafica los cédigos de la subcategoria.

Figural18.C- di gos de | a subcategorza O6EI sentido

nor maso6, dimensi-n gesti-n de | a

El sentido de justicia e identidad
comunitaria de las normas

Arbitrariedad en gestion de

convivencia

Normas no deberian prohibir Reglamento de convivencia no
expresiones identitarias lo resuelve todo

Consecuencias punitivas por Reglamento de convivencia al
salirse de la norma centro

Estrategias claras a nivel Normas y procedimientos PEl y RI
colegio claros y conocidos
Respetar y cumplir las normas Flexibilidad y dinamismos de Valoracion de normas como
las normas limites
Normas ayudan a no relativizar Limitaciones de las normas
todo
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Familia de subcategorias

Familia de subcategorias
Macro-categoria 4: Dimension gestion de la convivencia

Macro-categoria 4: Dimension
gestion de la convivencia

Participacion Territorio y Funcion de la gestion El sentido de
estamental en contexto para en convivencia: justicia e
las decisiones tomar respeto, formacién, identidad
de gestion de decisiones de inclusién, promocion comunitaria de
convivencia gestion en las normas
convivencia

Sugerencias de modificacion a la definicion ministerial

En relacion con la dimension gestiébn de la convivencia, uno de los gcopgsuestos por
representantes de SECREDUCs y DEPROVs,rgadas comunales de convivengiancargados
de convivencia en Servicios Locales de Educacion Pulolicecio la siguiente rdefinicion de la
dimension:

(Es entendida como procesolaborativo e intencionado de las estrategias de aprender a convivir:

de forma participativa, bien tratante, que aporte a la construccion de una ciudadania resppnsable

gue responda a las necesidades de los tiempos. Equipo directivo responsable y conductor junto
con equipo de convivencia, en que se involucra y compromete a toda la comunidad educativa y
donde los estudiantes son sujetos de derecho y pariicipde f or ma activa y res
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2.5. MACRO-CATEGORIA 5. DIMENSION CONTEXTOS DE APRENDIZAJE EN
CONVIVENCIA ESCOLAR

De la dimensidn contextos de aprendizaje se desprésldicategorias. La Tabferepresenta la
densidad de cada subcategoria.

Tabla 6 Densidad subcategorias de la dimensimextos de aprendizaje

Subcategoria Numero de citas
Contexto escolar inclusivo 84
Riesgos de un contexto escolar autoritario y excluyente 62
Las normas como contexto de aprendizaje 20
"Arriba a abajo": expectativas de gestidn jerarquica (politica y esc 19
Adultocentrismo a la base de la exclusién 12

Subcategoria 1. Contexto escolar inclusivo.

Uno de los primeros elementos que aparece en esta subcategoria es la consideracion de que las
generaciones adultas deben contar con pedwa al cambioconsiderando los cambios sociales

gue enfrentamos como sociedBdra ello, se espera que el establecimiento educativo constituya

un contexto inclusivo de aprendizaje, ensefiando a valorar y respetar la diversidad, asi como formas
pacificas de resolver los conflictos. El contexto escolar aparece en el ideario edwratvonc

lugar que debiese promover el sentido de comunidad a través del didlogo, la participacion, los
consensos, Y el sentimiento de colectividad.

En los EE las pacticas las hacen los adultos, debemos centrarnos en las practicas de los
docentes en el contexto pedagdgico. Las situaciones de discriminacion se dan porque no esta
muy comprendida, hay ausencia de reflexion respecto a los prejuicios, a la discriminacién.

NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

Hay que ir adaptandose, seguir preparandonos, el contexto va cambiando. Antiguamente el
profesor de matematicas solo se dedicaba a ensefiar, pero ahora hay muchos mas aspectos a
considerar.
NIVEL INTERMEDIO ZONA EXTREMA SUR

( épor eso es importante una reunidn con estudiantes, escuchar la opinion de los estudiantes.
Lo que piensan, si esta de acuerdo o no, aunque nunca se sabe, no son todos iguales, pero puede
ser que alguno estle acuerdo en esto, de cOmo seguir esa imagen, pero otros no, por eso es
importante escuchapuede ser que no esté de acuerdo con esto y ya, es escuchar

ESTUDIANTES ZONA CENTRO
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El aprendizaje institucional no debe pasar po
al nosotros ccomsensnars 0 det
NIVEL INTERMEDIO ZONA CENTRO

A continuacién, la FiguraQgrafica los codigos de la subcategoria.

Figural9.C- di gos de | a subcategorza 6Contexto esc
aprendizaje.

l Contexto escolar inclusivo J

Valor del Respeto y su Formacion para la diversidad
aprendizaje

Valorar la diversidad Sentido de comunidad E
r
Humanizar la escuela Vision de los nifios sobre la I:
diversidad
Aprendizaje de no estar de Apertura al cambio D:
acuerdo
CI Cultura del didlogo Involucramiento participativo sentirse comodo
de actores escolares
articulacién y consensos de tolerancia de la diversidad Club de buen trato
normativas
identidad genera diversidad Decision basada en evidencia Dejar un legado

Transversalidad de aprendizajes
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Subcategoria 2. Riesgos de un contexto escolar autoritario y excluyente

En contraposicion a la subcategoria anterior, esta subcategoria expriesgéssque se corren en
el sistema educativo si la escuela se convaarfie 0 se mantiene comoun contexto autoritario
que, en vez de promover la inclusién, sostenga la exclusion.

En primer lugar, el estudiantado es especialmente critico con la idea del autoritarismo y de las
asimetrias de poder que se dan en las escuelas entre docentes o directivos, con estudiantes. El
codigo @rendizaje de la asimetrimposicion posee 8 citas, todas de estudiantes. Asimismo,
cuestionan las practicas docentes en las que sus profesores gritan para conseguir lo que esperan de
ellos.En este sentido, el estudiantado sefiala que les da rabia e impqtenaiachas veces no

puedan sentirsauténticos (aellos mismoé, )y que eso afecta sus aprendizajes.

(é) |l a autoridad tiene un sent i déengregamentoal co
sino porque la propia autoridad vio esa cuestién y no le gustd, es algo que hay que aceptar.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

En segundo lugar, los niveles de apoyo intermedio, asi como los equipos de gestion, docentes y
asistentes de la educacién, coinciden en que muchas veces existen contradicciones entre lo que se
espera desde las politicas de convivencia escolar y las psaatimterior de los colegios, lo que

genera un contexto contradictorio para todos y todas. Asimismo, los grupos focales cuestionan la
manera en que los reglamentos internos excluyen muchas veces las diversidadesr
estandarizadesy cuestionan uné&ducacion de inclusién excluyeété\ proposito del video
revisadocomo actividad motivadora para la conversacion de los grupos focalisan que

muchas veces existen politicas de inclusion que sélo facilitan el acceso de ciertos estudiantes, pero
no, su verdadera inclusion o participacion escolar.

La ley tiene un sinfin de buenas intenciones, pero en la practica no lo es, esto implica un cambio
de paradigma.
NIVEL INTERVMEDIO ZONA CENTRO

Explicando la normativa del colegio, pero erpla@ctica no era asi. Adaptarse a una nueva
realidad al colegio.
TRABAJADORES ESCOLAREBONA CENTRO

(é) el inspector poh, una vez fue a nuest

alcantarill ao as? didgcd, que
ESTUDIANTES ZONA CENTRO
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Esto vendria siendo una inclusién que excluye. En cada proceso de inclusion existe riesgo de

exclusion.
NIVEL INTERMEDIO ZONA EXTREMA SUR

En sintesis, esta subcategoria sefiala que los riesgos deturaadellexclusion en kscuela son
la generacion dein contexto de violencia, discriminacién, apego a la normativa sin sentido,
impunidad, relaciones asimétricasyineraconesde derecho

(é) igual en el tema del acoso se demoran af
problema, yo me acuerdo que tuve que amenazar al liceo con que iba a denunciar al liceo e iba a
llamar a los pacos, iba a llamar incluso a este nifiito y reciéinrempezaron, después de 3, 4
afos que llevaba con ese problema, recién ahi empezaron a hacer algo y en general a la persona
le molesta, le duele tener al compariero ahi, o al profesor o al inspector, le duele tener a esa
persona ahi sabiendo que no hanhm@oada y no hay nada para eso y cuando uno va a hacer
alguna sugerencia no te hacen caso.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

A continuacion, la Figurd0 grafica los cédigos de la subcategoria.
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Figura20.C- di gos de | a subcategor2a O6Riesgos de
dimension contextos de aprendizaje.

Riesgos de un contexto escolar
autoritario y excluyente
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Acciones basadas en | | vulneracién de derecho Ausencia del profesorado en D:
estereotipos autocuidados

Uniforme, formalidad, y Contradiccién contextos Inclusién excluyente

sanciones normativos y las practicas

EE apegan a la normativa > Reglamento excluye Contexto de Inseguridad
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disrupcion <_ renunciar a la identidad identidad de exclusion Cultura del grito “NNA no se

sientan si no les gritan”

en Impunidad. Nadie hace nada
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Subcategoria 3. Las normas como contexto de aprendizaje

En esta subcategoria aparece el Reglamento Interno como un escenario de actuacion. La mayoria
de |l as citas se encuentran en torno al c-digo
muchas veces, lo que puede hacer o no el estudiantado, depéndealse pueda hacer en virtud

de las normas establecidas. Existe un cierto temor por parte del estudiantado a las consecuencias
normativagle sus actosespecialmente a aqllas consideradas injustag existe cierta conciencia

de los otros grupos, de necaidad de relativizar las normpara relativizar el contexto

(é) total mente, porque en ning%n momento, ni
de lo que sea, jamas sale que no puedes transitar por los pasillos, yo creo qegalgo
publico o sea estai en el liceo, hay una inspectora que se lo toma muy personal y es su pegay es
su pasillo y que nadie pase por su pasillo, de verdad que es netamente me @idsa que
toman algo que es del liceo como algo tan suyo y llegan a faltar demasiado, demasiado,
demasiado el respeto.

(..) una nifia de 1° que la otra vez me habld, el tema de que a ella la violentaban y fue aca a la
inspectoria y la suspendieron a ella.
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

A continuacién, la Figurdl grafica los codigos de la subcategoria.

Figura2l.C- di gos de |l a subcategor2a 6Las normas ¢
contextos de aprendizaje.

Las normas como contexto de
aprendizaje

Actualizacion Rl | i} - Aplicacién del Rl y normas
periodicamente L

Progresion de medidas

Construccion de normas
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Subcategoria 4. "Arriba a abajo": expectativas de gestion jerarquica (politica y escuela)

En esta subcategoria se hace mend@oontextomacro politicoy su relacion on las expectativas

gue se generan desde las comunidades educ&ivasimer lugar, d@ste la necesidad de acercar

la politica al estudiantado a través de lenguajes mas accesibles a sus realidades, asi como de incluir
a las familias en los diferentes componentes de la poliitaste sentido, se espera que sea la
politica publica la que intencione esta relacion.

(é) es aquz2 en donde | os y |l as estudiantes
didactica einnovadora, con el empleo de las tics y otros medios necesarios segun las edades y
los procesos de desarrollo cognitivo
ESTUDIANTEZONA EXTREMA SUR

En segundo lugarj bien se cuestiona el doble rol que muchas veces adquieren los encargados de
convivencia escolar orientacion, equipo psicosocial, efcy se reconoce la necesidad de que
participen en la gestion pedagdgica de los establecimientos educsgieogstiona, sobre todo, el

rol de los equipos directivo&n los grupos focales se construye una imagen de los directivos en

los que éstos tienen un especial poder de toma de decisiones respecto de lo que ocurre en lo
cotidiano, y por ello, seah sefialados como un grupo capaz de generar diferentes contextos de
aprendizaje.

Hay un aprendizaje institucional: por ejempldndle se considera que las duplas psicosociales
estan en otra categoria, diferente a los docentes. Por ejemplo, no pueden participar de consejos
deprofesores de manera semarabue los encargados de convivencia tengan que ser solo
docentes y eso no esta en la politica de convivencia escolar.

DIRECTIVOSZONA EXTREMA SUR

Tiene que haber educacion, gestidn directiva que sea capaz de abordar estos temas, que
demuestre en su conducta que esta de acuerdo con los principios éticos.
NIVEL INTERMEDIO ZONA EXTREMA SUR

A continuacién, la FiguraZgrafica los codigos de la subcategoria.
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Figura22.C- di gos de | a subcategor2a O06"Arriba a al
(pol 2tica y escuela)d, dimensi-n cont
"Arriba a abajo": expectativas de
gestion jerarquica (politica y
escuela)
Liderazgo directivo |- :: Participacion del EQCE en lo

pedagdgico, viceversa

Doble rol EQCE

Valorar el trabajo en
convivencia escolar

Acercamiento de la politica al
estudiantado

Subcategoria 5. Adultocentrismo a la base de la exclusion

Si bien esta fue la subcategoria mas débil en términos de densidad, agregarla fue una decision
estratégica, ya que se encarga de delimitar el conflicto generacional al cual se hace referencia en
diferentes subcategorias de las dimensiones analizadaseEse®etdo, el adultocentrismo seria

un contexto en el cual se dan los aprendizajes sobre lo que es convivencia escolar. Al tratarse de
una tematicarecurrente en los discursos de los diferentes grupos focales, su lugar en esta
subcategoria se orienta astmer la idea de que el adultocentrismo no se encuentra naturalizado,

y que los reglamentos internmsuchas veces contienen procedimientos, acuerdos y normas,
acordadas con base en el adultocentrismo.

Es en esta instancia en donde se reflejan practicas adultocentristas que estan arraigadas en
nuestra sociedad
ESTUDIANTEZONA EXTREMA SUR

Hoy los jovenes no estan renunciando a sus derechos, pero cuesta a los adultos aceptarlo. En el
Liceo se realiz6 una jornada no sexista, tienen 6 estuditates, le ha costado mucho a los
adultos enfrentar la situacion
DIRECTIVOS ZONA CENTRO

—~
(D\
~—

el tema es que, nosotros al fin y al «cza
ESTUDIANTES ZONA CENTRO

65



~—
- s

unicef & for every child

A continuacién, la Figura2grafica los codigos de la subcategoria.

Figura23.C- di gos de |l a subcategor2za O6Adultocentri

contextos de aprendizaje.

Adultocentrismo a la base de la
exclusion

Rl acuerdo entre adulto

Adultocentrismo y su
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Familia de subcategorias

Familia de subcategorias
Macro-categoria 5: Dimension contextos de aprendizaje en convivencia escolar

Macro-categoria 5: Dimension
contextos de aprendizaje en
convivencia escolar

Contexto Riesgos de Las normas "Arriba a Adultocentrismo a
escolar un contexto como abajo": la base de la
inclusivo escolar contexto de expectativas exclusion
autoritario y aprendizaje de gestion
excluyente jerarquica
(politica y
escuela)
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2.6.FAMILIA DE CATEGORIAS: ARBOL O FIGURA CATEGORIAL

CONVIVENCIA ESCOLAR

Macro-categoria 1:
Dimension ética en
convivencia escolar

Macro-categoria 2:
Dimension formativa en la
convivencia escolar

Macro-categoria 3: Dimensién
modos de convivir en convivencia

Macro-categoria 4: Dimensién Macro-categoria 5: Dimensién

gestion de la convivencia contextos de aprendizaje en
escolar convivencia escolar

- Ensefiar/aprender la Modos inclusivos de Participacion estamental en Contexto escolar inclusivo

Etica Ff)mq esencial, :onvivenciarcomu tarea convivir R las decisiones de gestion de

funcién ciudadana comunitarista convivencia

Formacién en convivencia i
; I ; La contradictoria y Territorio y contexto para Riesgos de un contexto escolar
Lo colectivo y la como inclusion educativa 4 autoritario y excluyente
inina i Sti normativa institucion tomar decisiones de gestion ¥ ¥
participacion en la ética
escolar como escenario en convivencia
— social del convivir p
Condiciones para la Las normas como contexto de
Contexto y condiciones existencia de normas aprendizaje
sociales para la ética formativas e inclusivas Funcion de la gestion en
Todos los estamentos crean convivencia: respeto,
oo - relaciones entre si formacién, inclusién, "Arriba a abajo": expectativas de
Etica, justicia y género: El profesorado como sujeto promocion gestion jerarquica (politica y
X . aprendiz y ensefiante de
inclusion. R escuela)
convivencia
Contexto macrosocial -
determinante en lo d El sentido de justicia e -

Valoracién de lo Tensién punitiva/formativa 1108 Modos identidad comunitaria de las Adultocentrismo a la base de la

individual en la ética del Rl'y normas escolares de convivir normas exclusion
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3. FRECUENCIA DE MENCIONES

Si bien en la propuesta metodoldgica inicial se plante6é que, a partir de las defindzolas 5
dimensiones teorica® estableceria un breve glosario de los conceptos mas relevantes en cada una
de ellas, y se contabilizarlas menciones de cada una; las pautas de reggskos grupos focales
revistieron un nivel de complejidadriqueza de informacidoque exigio realizar un analisis de
frecuencia de menciones emergenf&blo en la dimension ética se abordd de forma directa y
explicita la definiciorde la respectiva dimension erplauta de registtgy por ello, la informacion

que proviene de las menciones recurrentes de forma emergente puede resultar crucial para el
analisis de los aportes realizados por los diferentes grupos.

La metodolodn realizada fue la siguienteana el analisis de las menciones frecuentes, se utilizd

el Software para Andlisis de Datos Cualitativos MAXQDA. Los grupos focales se organizaron en
funcién de las 5 dimensiones propuestas en la actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar.
Lo primeao que se realizé fue la preparacion del material. Para ello, se stpagistro dda
dimensiénféticad de cadgauta de registro, generando un nuevo corpus de datos que contuviera
sélo a esta dimensién pgvader analizar la frecuencia de menciones de forma aprojiaego,

se eliminaron las instrucciones y palabeascada pauta de registro, en relacion con las otras 4
dimensiones, con el fin de eliminar aquello gudieraser contabilizadalterando el sentido de la
medicion. Esto seenlizé en cada una de las pautagsdando la lectura para evitar dejar palabras

que aludieran a las instrucciones o al papel e intervencién de los/as facilitadores/as. Luego, se
excluyeron palabras vinculadas con: pronompegsonales, articulos, conjunciones, adverbios de
cantidad, muletillas del uso conceptual coloquial y referencias no relevantes en el sentido
conceptual de la referencia o cita. Se excluyeron 189 palabras.

Posteriormente, se ingresaron estosltados como textos cualitativad software de andlisis
MAXQDA. . Con esto, se busco determinar cuales eran las 20 palabras mas utilizadas por cada uno
de los estamentos en la dimension de analisis respectiva. El analisis se llevé a cabo dimensién por
dimension, distinguiendo entre slodiferentes grupos/estamentos, obteniendo una tabla de
frecuencia paralrededor de20 palabras y una nube de representaoi@iagrama visuabjue

ayudaa visualmente a acceder a la inf@ondn de un modo ameno.

Cada géfico seconstruy conun nimeroque va entre 16 a 2%alabrasdependiendale si la

palabra o reactivo siguientertia una frecuencia mayor 1® apariciones. En cada caso, se
identificaron las palabras utilizadas, las nubes de palabras y la cantidad de palabras con la que se
realizé eldiagramavisual.Hay palabras que el software identifica de un modo condensatorio y que

i nterpreta como significado c¢om¥%n. Por ej] emg
comuni dad?éd, son identificadasapademnmoa déatsadd o 6§ a pc
identificada c¢como ,éropces]qe el coriteo deMalaliEseapsopiagiay r a r

y que el sentido de las menciones corresgoadl andlisis que se buscaba, se revisaron las
palabras frecuentes en al menos 5 pautas de registrossg aségurque la interpretacion de las
frecuenciagueseplausible. Por ello se inicia cada dimensidn con una breve sintesis del sentido de

las frecuencias de menciones, a partir de un analisis descriptivo de las mismas.
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3.1. DIMENSION ETICA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

A continuacién, se presenta el analisis de las menciones en la dimension global, y luego, se
presentara al interior de cada grupo/estamento.

En el analisis global de la dimension, la nube de palabras se vincul6 debeelde todos los
integrantes de la comunidad educat{t@do) asociado a la consideracion de danvivencia
escolar.
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Tabla7. Dimensioén Etica todos los grupos

Palabra Frecuencia %

deber 488 1,87
todo 436 1,67
convivencia 414 1,59
ético 400 1,53
hacer 320 1,23
educativo 282 1,08
estudiante 274 1,05
comunidad 224 0,86
cuidar 224 0,86
escuela 218 0,84
escolar 212 0,81
otro 204 0,78
hablar 202 0,77
nifo 186 0,71
trabajar 184 0,71
desde 172 0,66
creer 166 0,64
politico 160 0,61
sentir 160 0,61

apoderar 156 0,60
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Dimension ética, grupo estudiantes

La nube de palabras de la dimension ética, en el grupo de estudiantesulsecdn una accion
continua fiacer) entreestudiantespara la convivencia escoJaomo parte de wiebery orientado
haciala resolucion d@roblemascon loscomparieros.
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Palabras seleccionadas: 20 palabras

convivencia

nroiesorﬂlﬂﬂ“ﬂﬂl‘

71



~—

unicef & for every child

Tabla8. Dimension ética estudiantes

Palabra Frecuencia %

hacer 42 1,00
deber 28 0,67
estudiante 27 0,64
convivencia 23 0,55
problema 21 0,50
compafero 20 0,48
sentir 19 0,45
todo 19 0,45
ético 18 0,43
hablar 18 0,43
profesor 18 0,43
entender 16 0,38
nifo 16 0,38
respetar 16 0,38
unir 16 0,38
alumno 14 0,33
dar 14 0,33
ellos 14 0,33

igual 14 0,33
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Dimensidn ética, grupo Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion

La nube de palabras de la dimension ética para este grupo se vincuta&da comunidad
educativatpdo), con undebersobre laconvivenciaescolarEsta coloca leducativoen el centro,
y seorientahada susestudiantescon un foco en diacer.
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Palabras seleccionadas: 20 palabras
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Tabla9. Dimension éticdocentes, educadores/as y asistentes de la educacion

Palabra

Frecuencia %

todo

deber
convivencia
ético
educativo
estudiante
hacer
hablar
comunidad
sentir
valorar
apoderar
escolar
importante
familia
nuestro
otro
trabajar
cuidar
creer

64
57
54
46
40
34
34
32
31
25
23
22
21
21
20
20
20
20
16
15

2,42
2,15
2,04
1,74
1,51
1,28
1,28
1,21
1,17
0,94
0,87
0,83
0,79
0,79
0,76
0,76
0,76
0,76
0,60
0,57
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Dimensidn ética, grupo integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y equipos de
convivencia escolar

La nube de palabras de la dimension ética pat@a grupae vincula con udeber éticopara la
convivenciaescolar, que involucretada la escuea (todo + escuela).
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Palabras seleccionadas: 22 palabras
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Tablal0. Dimension éticdntegrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y equipos de
convivenciaescolar

Palabra Frecuencia %

deber 60 1,85
ético 59 1,82
convivencia 47 1,45
escuela 47 1,45
todo 47 1,45
educativo 38 1,17
estudiante 36 1,11
familia 32 0,99
comunidad 31 0,96
otro 31 0,96
escolar 30 0,93
hacer 29 0,90
trabajar 28 0,87
importante 24 0,74
dimension 23 0,71
apoderar 20 0,62
dar 20 0,62
politico 20 0,62
valorar 20 0,62
cuidar 19 0,59
justicia 19 0,59
sobrar 19 0,59
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Dimensién ética, grupo madres, padres y/o apoderados

La nube de palabras de la dimensién ética para las familias se centra en la experienciaie los
a proposito de la relacion filial y deber de lospadresde apoyar a lokijos/as.
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Palabras seleccionadas: 2Balabras
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Tabla 1. Dimension éticdMadres, padres y/o apoderados

Palabra Frecuencia %

nifo 51 2,33
padre 51 2,33
deber 35 1,60
hijo 33 1,51
todo 31 1,41
apoderar 29 1,32
escuela 27 1,23
convivencia 24 1,10
ético 22 1,00
hacer 22 1,00
establecimientc 20 0,91
profesor 19 0,87
valorar 19 0,87
estudiante 18 0,82
otro 15 0,68
nuestro 14 0,64
dar 13 0,59
desde 13 0,59
el 13 0,59
hablar 13 0,59
respetar 13 0,59
temer 13 0,59

trabajar 13 0,59
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Dimension ética, gruparepresentantesdle SECREDUCs y DEPROVS, encargados comunales
de convivencia, encargados de convivencia en Servicios Locales de Educacion Publica

La nube de palabras de la dimension ética para los niveles de apoyos intermedios se asocia con la
propiaconvivenciaescolar, con udeber éticopara la accionh@cer).
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Palabras seleccionadas: 20 palabras
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Tabla 2. Representantede SECREDUCs y DEPROVSs, encargados comunales de convivencia,
encargados deonvivencia en Servicios Locales de Educacion Puablica.

Palabra Frecuencia %

convivencia 414 1,46
ético 400 1,41
deber 326 1,15
hacer 320 1,13
poder 286 1,01
educativo 282 1,00
estudiante 274 0,97
comunidad 224 0,79
cuidar 224 0,79
escuela 218 0,77
escolar 212 0,75
otro 204 0,72
hablar 202 0,71
ver 194 0,69
nifo 186 0,66
trabajar 184 0,65
decir 180 0,64
haber 172 0,61
nosotros 170 0,60
politico 160 0,57
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3.2. DIMENSION FORMATIVA EN CONVIVENCIA ESCOLAR

A continuacién, se presenta el analisis de las menciones en la dimension global, y luego, se
presentara al interior de cada grupo/estamento.

En el andlisis global de la dimension, la nube de palabras se vinculé con todas las acciones
educativastpdo), vale decir, toda accién guarda un componente formdtaaef). Esta accion se
focaliza en etleber del estudiantado.
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Palabras seleccionadas: 23 palabras

81



unicef&® | for every child

Tabla B. Dimension formativa, general

Palabra Frecuencia %

todo 70 2,09
deber 58 1,73
estudiante 43 1,29
hacer 37 1,11
ellos 33 0,99
nifo 33 0,99
convivencia 30 0,90
creer 30 0,90
entrar 24 0,72
escuela 24 0,72
nuestro 24 0,72
escolar 22 0,66
otro 22 0,66
formaciéon 20 0,60
formar 20 0,60
profesor 20 0,60
dar 19 0,57
temer 19 0,57
ensefar 18 0,54
formativo 18 0,54
reglamentar 18 0,54
trabajar 18 0,54

video 18 0,54




unicef@ | for every child

Dimensién formativa, grupo estudiantes

La nube de palabras dedanensién formativa para el estudiantado se vincula con ellos mismos
(estudiante) Cabe mencionar, que wbeoy lo que ahi emergié, impacté en las palabras claves
utilizadas por los estudiantes para referir a la dimension formativa de la politica de convivencia
escolar.
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Palabras seleccionadas: 25 palabras
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Tabla ¥. Dimension formativa estudiantes

Palabra Frecuencia %

estudiante 15 2,86
todo 9 1,72
video 9 1,72
pelar 7 1,34
convivencia 7 1,34
otro 6 1,15
compafero 6 1,15
discriminacién 6 1,15
aprender 6 1,15
formativo 5 0,95
escolar 5 0,95
ensefar 5 0,95
trabajar 4 0,76
reglamentar 4 0,76
querer 4 0,76
profesor 4 0,76
piercing 4 0,76
nifo 4 0,76
hacer 4 0,76
formacion 4 0,76
existir 4 0,76
escuela 4 0,76
docente 4 0,76
color 4 0,76
adulto 4 0,76
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Dimensién formativa, docentes, educadores/as y asistentes de la educacion

La nube de palabras de la dimension formativa para este grupo, se vinculadederaiiel
estudiantadqg que debemesarrollar a lo largo de su proceso formativo.
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Palabras seleccionadas: 24 palabras
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Tabla B. Dimension formativa, Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion

Palabra Frecuencia %

deber 11 3,25
estudiante 8 2,37
desarrollar 7 2,07
generar 5 1,48
necesidad 5 1,48
poner 5 1,48
todo 5 1,48
aceptacion 4 1,18
considerar 4 1,18
convivencia 4 1,18
educativo 4 1,18
realidad 4 1,18
sefialar 4 1,18
terminar 4 1,18
cultura 3 0,89
formacion 3 0,89
formar 3 0,89
formativo 3 0,89
identidad 3 0,89
procesar 3 0,89
profesional 3 0,89
real 3 0,89
valor 3 0,89
valorar 3 0,89
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Dimensién formativa, grupointegrantes de equipos directivos, equipos de gestidn, y equipos
de convivencia escolar

La nube de palabrage la dimension formativa para este grgpovincula con udeber hacia el

estudiantado, e involucra todas las acciorgsdo + hacel que se realizan en las instituciones
escolaregescueld.
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Palabras seleccionadas: 16 palabras
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Tabla B. Dimensién formativa Integrantes de equidosctivos, equipos de gestidn, y equipos
de convivencia escolar

Palabra Frecuencia %

deber 18 2,89
estudiante 11 1,77
todo 11 1,77
hacer 10 1,61
escuela 9 1,45
formativo 8 1,29
educacion 7 1,13
formacién 6 0,96
cada 5 0,80
dar 5 0,80
distinto 5 0,80
formar 5 0,80
importante 5 0,80
problema 5 0,80
sancionar 5 0,80
temer 5 0,80
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Dimensién formativa madres, padres y/o apoderados

La nube de palabras de la dimension formativa para este grupo se vincula tmiogestamos
involucrados en relacion a la experiencieetles -asociado a los estudiarteSe indicacreer en
los niflos como un requerimiento para la formacion.
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Palabras seleccionadas: 19 palabras

tratar

89



~—

unicef & for every child

Tabla 7. Dimensién formativa Madres, padres y/o apoderados

Palabra Frecuencia %

todo 34 2,50
ellos 28 2,06
creer 27 1,99
nifo 25 1,84
hacer 22 1,62
nuestro 18 1,32
deber 17 1,25
profesor 14 1,03
participar 14 1,03
hijo 13 0,96
padre 11 0,81
temer 10 0,74
otro 10 0,74
venir 9 0,66
pasar 0,66
tratar 0,66

convivencia 0,66

9
9

escolar 9 0,66
9

alumno 9 0,66
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Dimension formativa, grupo representantesde SECREDUCs y DEPROVs, encargados
comunales de convivencia, encargados de convivencia en Servicios Locales de Educacion
Publica

La nube de palabras de la dimension formativa para este grupo se asatéderdetodo en pro

de laconvivenciaescolar. Es interesante que la palabra siguiente se aso@atcan en tanto

alude a las tensiones que generan los procesos de ingreso del actual sistema de admision escolar
para la convivencia escolar.
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Palabras seleccionadas: 18 palabras
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Tabla B. Dimensién formativaRepresentantede SECREDUCs y DEPROVS, encargados
comunales de convivencia, encargados de convivencia en Servicios Locales de Educacion

Publica.

Palabra Frecuencia %

todo 11 2,78
deber 9 2,27
convivencia 8 2,02
entrar 7 1,77
educativo 6 1,52
ensefar 6 1,52
educaciéon 5 1,26
escuela 5 1,26
lider 5 1,26
aprendizaje 4 1,01
dar 4 1,01
docente 4 1,01
educar 4 1,01
escolar 4 1,01
formaciéon 4 1,01
importante 4 1,01
nivel 4 1,01
sentir 4 1,01

92



unicef & | for every child

3.3. DIMENSION DE MODOS DE CONVIVIR

A continuacién, se presenta el analisis de las menciones en la dimension global, y luego, se
presentara al interior de cada grupo/estamento.

En el analisis global de la dimensién, la nube de palabras se vinculdaonentacion hactada

la comunidad educativadodo) asociada a unaonvivenci respetuosargspetar), con el foco
puesto sobre losstudiantes Cabe mencionar que eldeo puede ser relevante a la hora de
comprender las asociaciones de palabras realizadas.

- estahlecimiento

Palabras seleccionadas: 21 palabras

Convivir
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Tabla B. Dimension modos de convivir global

Palabra Frecuencia %

todo 72 2,09
convivencia 53 1,54
respetar 52 1,51
estudiante 46 1,33
nifio 42 1,22
convivir 40 1,16
hacer 40 1,16
modo 33 0,96
nuestro 32 0,93
video 32 0,93
escuela 30 0,87
otro 30 0,87
deber 29 0,84
sentir 27 0,78
comunidad 25 0,73
cultura 24 0,70
escolar 21 0,61
creer 20 0,58
establecimientc 19 0,55
hablar 19 0,55

religion 19 0,55
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Dimensiénmodos de convivir, grupo estudiantes

La nube de palabras de la dimension modos de convivir para el estudiantado se vincula con un
hacer o accidn de respetogspetar) haciaotro, particularmente asociado al respeto eulura

de origen. Cabe mencionar que v@tleo puede ser relevante a la hora de comprender las
asociaciones de palabras realizadas.
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Palabras seleccionadas: 16 palabras
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Tabla20. Modos de convivir estudiantes

Palabra Frecuencia %

hacer 10 2,85
respetar 9 2,56
otro 9 2,56
cultura 9 2,56
nuestro 8 2,28
liceo 7 1,99
estudiante 7 1,99
todo 6 1,71
uniformar 4 1,14
situacion 4 1,14
religion 4 1,14
pelar 4 1,14
nadar 4 1,14
expresion 4 1,14
dejar 4 1,14
deber 4 1,14
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Dimensién modos de convivir, grupo Docentes, educadores/as y asistentes de la educacion

La nube de palabras de la dimension modos de convivir para este grupo se vincula con una el valor
del respetdrespetar), asociado a un compromiso tlos/as tpdo) y particularmente de los
nifos.

= £ % £ S GONUIVIK conuicas %
=k a

stahlecimiento
deber

Palabras seleccionadas: 20 palabras
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Tabla21. Dimensién modos de convivir Docentes, educadores/as y asistentes de la educacién

Palabra Frecuencia %

respetar 29 2,46
Todo 28 2,37
Nifio 26 2,21
convivir 18 1,53
Modo 15 1,27
convivencia 14 1,19
Creer 14 1,19
Hacer 14 1,19
Nuestro 14 1,19
estudiante 12 1,02
Video 12 1,02
Deber 11 0,93
Dia 11 0,93
Hablar 10 0,85
Manera 10 0,85
comunidad 9 0,76
entonces 9 0,76
establecimientc 9 0,76
Pensar 9 0,76
Valorar 9 0,76
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Dimensién modos de convivir, grupo Integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y
equipos de convivencia escolar

La nube de palabras de la dimension modos de convivir para este grupo, se vincula con la

convivenciaescolar, asociada aktudiantey al compromiso de la totalidgtiodo) de actores
escolares

escuela
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Palabrasseleccionadas: 17 palabras
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Tabla 2. Dimension modos de convivir Integrantes de equipos directivos, equipos de gestion, y
equipos de convivencia escolar

Palabra Frecuencia %

convivencia 16 2,10
estudiante 15 1,97
Todo 14 1,84
Escuela 13 1,71
Escolar 10 1,31
personal 9 1,18
video 9 1,18
hacer 8 1,05
otro 8 1,05
religion 8 1,05
practico 7 0,92
realidad 7 0,92
religioso 7 0,92
convivir 6 0,79
importante 6 0,79
mayor 6 0,79
modo 6 0,79
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Dimensién modos de convivir, grupanadres, padres y/o apoderados

La nube de palabras de la dimensibn modos de convivir para este grupo, se asocia con la
convivencia ¢onvivir) de todos y todadddo); particularmente con el actestudianteo nifio.
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Palabras seleccionadas: 22 palabras
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Tabla B. Dimensién modos de convivir Madres, padres y/o apoderados

Palabra Frecuencia %

todo 13 2,62
convivir 7 1,41
estudiante 6 1,21
nifio 6 1,21
actividad 5 1,01
casa 5 1,01
convivencia 5 1,01
establecimientc 5 1,01
hijo 5 1,01
profesor 5 1,01
video 5 1,01
adulto 4 0,80
apoderar 4 0,80
deber 4 0,80
hacer 4 0,80
inclusién 4 0,80
modo 4 0,80
nuestro 4 0,80
padre 4 0,80
reglamentar 4 0,80
relacionar 4 0,80
sentir 4 0,80
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Dimension modos de convivir, gruporepresentantes de SECREDUCs y DEPROVS,

encargados comunales de convivencia, encargados de convivencia en Servicios Locales de
Educacion Publica.

La nube de palabras de la dimension modos de convivir para este grupo, se asocia con la propia

convivencia escolaiconvivenciai convivir), la cual se vincula con un modo grupal de convivir
(grupo i modo).
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Palabras seleccionadas: 21 palabras
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Tala 24. Dimension modos de conviviepresentantede SECREDUCs y DEPROVS,
encargados comunales de convivencia, encargados de convivencia ensSkeodales de
Educacion Publica

Palabra

Frecuencia %

convivencia
convivir
grupo
modo

todo
comunidad
escuela
importante
sentir
bienestar
nifio
aprendizaje
deber
estudiante
norma
respetar
bueno
entornar
hacer

otro
personar

13 2,16
11 1,82
10 1,66
1,49
1,33
1,16
1,16
1,16
1,16
1,00
1,00
0,83
0,83
0,83
0,83
0,83
0,66
0,66
0,66
0,66
0,66
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3.4. DIMENSION GESTION DE LA CONVIVENCIA

A continuacién, se presenta el analisis de las menciones en la dimension global, y luego, se
presentara al interior de cada grupo/estamento.

En el andlisis global de la dimension, la nube de palabras se vinculd deber asociado a una
convivenciade todos/as)tfdo). Es una accionh@cer) haciaotro, siendo éste edstudianteo
nifio.
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Palabras seleccionadas: 21 palabras
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Tabla 2. Dimension gestion de la convivengiabal

)| for every child

Palabra

Frecuencia %

Deber
convivencia
Todo
Hacer

Otro
estudiante
Nifio
Sentir
Creer
trabajar
Escolar
Temer
docente
Hablar
comunidad
Equipar
profesor
Dar
Formar

107
104
93
80
75
63
60
57
54
52
52
47
43
42
41
38
37
36
35

establecimientc 35

Escuela

35

1,59
1,55
1,38
1,19
1,11
0,94
0,89
0,85
0,80
0,77
0,77
0,70
0,64
0,62
0,61
0,56
0,55
0,53
0,52
0,52
0,52
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Dimensidn gestion de la convivencia, grupestudiantes

La nube de palabras de la dimension gestion de la convivencia escolar para el estudiantado se
vincula con urdeber de laspersonashacia otrasdtro), una acciénh{acer) de respetoréspetar)
del estudiantado y su convivencia.
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Palabras seleccionadas: 16 palabras
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Tabla &. Dimensién gestion da convivencia estudiantes

) | Tor every child

Palabra

Frecuencia %

Deber
personas
Otro

Hacer
respetar
estudiante
convivencia
Sentir
reglamentar
Pelar
Formar
Género
Cambiar
Alguno
participar
Hablar

14
12
11
11
10
10
9

7
7
7
7
6
6
6
5
5

2,10
1,80
1,65
1,65
1,50
1,50
1,35
1,05
1,05
1,05
1,05
0,90
0,90
0,90
0,75
0,75
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Dimensién gestion dela convivencia, grupo acentes,educadores/as y asistentes de la
educacion

La nube de palabras de la dimensidn gestion de la convivencia escolar para este grupo se vincula
con unsentir y deber. Asimismo, todas las acciones escolatedd) propenden a laonvivencia
escolar.
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convive
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Palabras seleccionadas: 20 palabras
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Tabla &. Dimensién gestion de la convivencia docentes, educadores/as y asistentes de la

educacion

Palabra Frecuencia %

Sentir 23 2,47
Deber 22 2,36
Todo 18 1,93
convivencia 17 1,82
realidad 16 1,72
profesor 13 1,39
comunidad 13 1,39
Etico 10 1,07
estudiante 10 1,07
establecimientc 10 1,07
Nifio 9 0,97
Hacer 9 0,97
situacion 8 0,86
Otro 8 0,86
Gestion 8 0,86
docente 8 0,86
diversidad 8 0,86
Dar 8 0,86
Hablar 7 0,75
educativo 7 0,75
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Dimension gestion de la convivencia, grupo integrantes de equipos directivos, equipos de
gestion, y equipos de convivencia escolar

La nube de palabras de la dimension gestion de la convivencia escolestpageupo se vincula
con una totalidadt¢do). Es ademas udeber la promocion de laonvivenciaen laescuela

precisamente por eso se entiende como un tratsaftajar) , unhacer. Este hacer se asocia con
el estudiantadcegtudiantg conproblemas.

Palabras seleccionadas: 20 palabras
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